
Probing & Active 
listening

ทักษะการคนหาความตองการ

การตัง้คาถาม-การฟงเพือ่จบัประเดน็

การสรปุความเขาใจเพือ่นําเสนอ

Bring Bene�t
คุณคาที่ตรงความตองการการนําเสนอแบบโนมนาวใจ

ดวย Benefit ที่ตรงความตองการ

Handling Objection
เรียนรูถึงขอโตแยงที่เกิดขึ้น

วิธีการรับมือกับขอโตแยงระหวางการขาย

Supporting
สนับสนุนการตดัสนิใจซือ้เพือ่สรางความมัน่ใจ

สรางสมัพนัธภาพกอนจาก

Relating
สรางความไววางใจใน

ชว่งเริม่ตนของการติดตอ

การสรางความนาเชือ่ถือ

ของผูขาย
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พฤหัสบดีที่ 24 กันยายน 2558

Course outline

 ปจจุบันการแขงขันทางการตลาดสูงขึ้น ดวยจํานวนสินคาและบริการที่มากขึ้นและลูกคา

มีทางเลือกที่หลากหลาย สงผลใหการขายสินคาและบริการเพื่อใหลูกคาตัดสินซื้อหรือใชบริการ เปน

ไปไดยากข้ึน และที่สําคัญตองทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุดดวยเพ่ือใหองคกรเกิดความนา

เชื่อถือและเปนที่ยอมรับของลูกคา หลักสูตรนี้พัฒนาขึ้นเพื่อชวยใหนักขายประสบความสําเร็จ

โดยใชวิธีการขายที่ทําใหผูซื้อ และผูขายเกิดความพึงพอใจทั้ง 2 ฝาย โดยเนนใหเกิดทักษะ

และพฤติกรรมที่ชวยใหดําเนินการขายไดอยางราบรืน่ และนาํทกัษะ

การขายไปใชไดจริงตลอดกระบวนการขาย ซึ่งจะมผีลโดยตรงตอความ

สําเร็จในการขาย โดยใหความสาํคญักับ 5 กระบวนการในการขาย ซึง่นอก

จากความรูในดานสินคาและบริการที่พนักงานขายจําเปนตองมีแลว 

พนักงานขายตองสามารถสื่อสารเพื่อสรางสัมพันธที่ดีแบบที่ปรึกษา และ

โนมนาวนําเสนอเพ่ือชวยใหลูกคาไดรับส่ิงที่ตรงกับความตองการและแก

ปญหาของเขาใหได ซึ่งขั้นตอนตางๆ ทั้ง 5 ขั้นตอนจะชวยสงเสริมใหเกิด

ความสําเรจ็ในการขาย และสรางความนาเชือ่ถือ

มากยิ่งขึ้น

5 Step Sales
Consulting Process

หลักสูตร 

เทคนิคการขายแบบที่ปรึกษา 5 ขั้นตอน



5 Step Sales Consulting Process
หลักสูตร เทคนิคการขายแบบที่ปรึกษา 5 ขั้นตอน

สนใจสมัคร กรอกรายละเอียด ส่ง FAX ใบตอบรับกลับมาที่ โทรสาร 0-2559-2148 หรือสมัครผ่านทาง Website

1..........................................................................ตำแหน่ง/ฝ่าย...........................................

E - Mail................................................................................................................................

2..........................................................................ตำแหน่ง/ฝ่าย...........................................

E - Mail................................................................................................................................

3..........................................................................ตำแหน่ง/ฝ่าย...........................................

E - Mail................................................................................................................................

4..........................................................................ตำแหน่ง/ฝ่าย...........................................

E - Mail................................................................................................................................

สมาชิกศูนย์ฯ รับส่วนลด 10%

สมัครสมาชิกศูนย์ฯ 1,500 บาท/ปีพร้อมรับสิทธิประโยชน์กับทางศูนย์ฯ

(ขอสงวนสิทธิ์สำหรับสมาชิกและผู้ที่สำรองที่นั่งล่วงหน้าก่อน)

การชำระเงิน
- ชำระโดยสั่งจ่ายเช็ค/แคชเชียร์เช็ค ขีดคร่อม สั่งจ่ายในนาม

  “บริษัท ศูนย์พัฒนากลยุทธ์ทางธุรกิจ จำกัด” เลขประจำตัวผู้เสียภาษี 0105539066692

   1755 ซ.ลาดพร้าว 94 ถ.ลาดพร้าว แขวงพลับพลา เขตวังทองหลาง กรุงเทพฯ 10310

- โอนเงินเข้าบัญชี 

  ธนาคารกสิกรไทย จำกัด(มหาชน) สาขาศรีวราทาวน์อินทาวน์ บัญชีออมทรัพย์ เลขที่ 609-2-01313-6

  ธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด(มหาชน) สาขาสี่แยกศรีวรา บัญชีออมทรัพย์ เลขที่ 140-2-12879-3

** หมายเหตุ หากต้องการยกเลิกหลักสูตรต้องแจ้งล่วงหน้าอย่างน้อย 3 วัน

   มิฉะนั้นท่านต้องชำระค่าใช้จ่ายร้อยละ 30 ของค่าธรรมเนียมการอบรม

ช่ือบริษัท/องค์กร..............................................................

       สำนักงานใหญ่          สาขา...................................

ประเภทธุรกิจ..................................................................

ท่ีอยู่.................................................................................

.........................................................................................

เลขประจำตัวผู้เสียภาษี...................................................

ช่ือผู้ประสานงาน.............................................................

ตำแหน่ง...........................................................................

ฝ่าย..................................................................................

โทรศัพท์...........................................................................

มือถือ...............................................................................

โทรสาร............................................................................

E-mail : ...........................................................................

เขาใจกรอบแนวคิดของการใชวิธีการขายสไตลที่ปรึกษา

มีความเขาใจขั้นตอนและวิธีการใชเทคนิคการขายสไตลที่ปรึกษาที่ถูกตอง

สามารถนําแนวทางที่ไดรับไปประยุกตใชสไตลการขายแบบที่

ปรึกษากับการปฏิบัติงานจริง

วัตถุประสงค

วิทยากร

อาจารยธวัชชัย โพธาคํา
- ผูจัดการเขตและพัฒนาฝกอบรม บริษัท Coffee World Co.,Ltd

- ผูจัดการดานพัฒนาแบะฝกอบรม บริษัท  ACC (AIS Call Center)

พฤหัสบดีที่ 24 กันยายน 2558 ลงทะเบียน 8.30 น. อบรมเวลา 9.00-16.00 น.   
สถานที่ โรงแรม Swissotel Le Concorde (ถ.รัชดาภิเษก)
คาธรรมเนียม 5,800 บาท (ไมรวมภาษีมูลคาเพิ่ม) 

"Trend ของยอดขายนักขายรุนใหม 

ตองเปนนักขายสไตลที่ปรึกษา"

For English  Version     Click ! ---- www.sbdc.co.th
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