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หลักสูตร เทคนิคการสื่อสารและการประสานงานอย่างมีประสิทธิผลสำหรับหัวหน้างาน

      การสื่อสารและการประสานงานในปัจจุบัน  เป็นทักษะที่สำคัญ

และจำเป็นมากสำหรับการเป็นหัวหน้างาน  เพราะเราต้องใช้ทักษะ

การฟัง พูด อ่าน เขียน อยู่ทุก ๆ วันในการทำงาน  ดังนั้น เพื่อให้เรา

สามารถบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิผล     การให้ความสำคัญ 

เพื่อเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของการสื่อสารและการประสานงาน 

จะช่วยเป็นเครื่องมือดี  ๆ  ที่ช่วยผู้จัดการ   หรือหัวหน้างาน  ได้เป็น

อย่างดี หัวหน้างาน ผู้จัดการ จำเป็นมีการวางแผน มีเป้าหมายและ

ต้องสื่อสารส่งต่อไปยังทีมงาน  เพื่อโน้มน้าว  และสร้างพลังของทีม

ทำงานอย่างมีประสิทธิผล  วิธีการสื่อสารทีดี เป็นพื้นฐานต่อจากนั้น 

คือการพัฒนาคน และบริหารคน ซึ่งหัวหน้างานแต่ละคนจะมีวิธีการ

ดูแล     และบริหารที่แตกต่างกันการที่จะดูแลลูกน้องให้ได้ทั้งใจ ได้

ทั้งงาน ขึ้นอยู่กับวิธีการของแต่ละคน   คนที่รู้จักใช้จุดแข็งของตัวเอง

และพนักงาน จะช่วยสร้างกลยุทธ์การบริหารที่ยอดเยี่ยมได้ ที่สำคัญ 

คนที่เป็นหัวหน้างาน ต้องรู้จักใช้จุดแข็งและหมั่นพัฒนาศักยภาพของ

ตนอยู่เสมอเหมือนเรามีอาวุธ ที่พร้อมใช้ได้ทุกสถานการณ์ ใช้เมื่อใด 

ก็ได้ผล 

การฟัง พูด อ่าน เขียน เพื่อสร้างประสิทธิผลในงาน
เครื่องมือการสื่อสารของผู้นำ
การโน้มน้าวสร้างพลัง, การสื่อสารอย่างผู้นำ, เทคนิคการฟังเชิงรุก

เทคนิคการสื่อสาร

เทคนิคการประสานงาน

เทคนิคการสื่อสารและประสานงานสำหรับการบริหารจัดการ

การประสานงานที่มีประสิทธิผล ช่วยทำให้งานง่ายขึ้น
อุปสรรคในการประสานงาน สามารถจัดการได้
การประสานงานที่ดี คือการสร้างมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี
กำหนด OLA ในการทำงานร่วมกันภายในองค์กร
กำหนด การเลื่อนระดับการตัดสินใจให้หัวหน้า หรือผู้มีอำนาจตัดสินใจ
กำหนด ให้การประสานงาน มีผู้รับผิดชอบในสายงานอย่างชัดเจน
การประสานงาน สร้างรอยต่อการประสานงานที่ราบรื่นระหว่างทีมงาน

 การมอบหมายงาน, การปรึกษาหารือ, การสอนงาน,
 การสั่งงาน, เทคนิคการติดตามงานที่มีประสิทธิภาพ

อังคารที่ 24 พฤษภาคม 2559 

เรียนรู้เทคนิคการสื่อสารประสานงาน 

ทักษะที่สำคัญที่สุดในการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ

สำหรับหัวหน้างาน

Course Outline

Communication Technique for Supervisor 

5C for Supervisory Skill

 Communication
 Coordination 
 Coaching 
 Creativity 
 Commitment 



   .น 00.61-00.9 าลวเมรบอ .น 03.8 นยีบเะทงล  

  ่ีทนาถส

 )ม่ิพเา่คลูมีษาภมวร่มไ( ทาบ 008,5 มยีนเมรรธา่ค

Objective

นางนาสะรปรากะลแราสอ่ืสรากนใพาภยกัศานฒัพะลแู้รนยีรเอ่ืพเ .2

พาภิธทิสะรปีม้หในางนาส

โรงแรม Swissotel Le Concorde (ถ.รัชดาภิเษก)

อังคารที่ 24 พฤษภาคม 2559

ระปรากะลแราสอ่ืสรากงาทะษกัทนูพม่ิพเอ่ืพเ .3

ลผิธทิสะรปีมงา่ยอนางำทมีทงอขงัลพงา้รสะลแวา้นม้นโ นางมีทงัยปไอ่ตง่สราสอ่ืส นผแงาวรากอ่ืพเ .4

รกายทิว

รตุบลมก ณรรวีวท .อ
ามนา่ผ่ีท์ณรากบสะรป

Customer Service Manager 
SIA อืรคเนใ notiacinummoC krowteN ataD ecnavdA ทัษิรบ

ทัษิรบบัก้หใรากิรบรากนา้ดาษกึรป่ีทน็ปเะลแ ราคานธยทไ
ง่หแยาลห

 รตูสกัลห ราสอ่ืสรากคินคทเ นางา้นหวัหบัรหำสลผิธทิสะรปีมงา่ยอนางนาสะรปรากะลแ

...........................................ยา่ฝ/ง่นหแำต..........................................................................1

E - Mail................................................................................................................................

...........................................ยา่ฝ/ง่นหแำต..........................................................................2

E - Mail................................................................................................................................

...........................................ยา่ฝ/ง่นหแำต..........................................................................3

E - Mail................................................................................................................................

...........................................ยา่ฝ/ง่นหแำต..........................................................................4

E - Mail................................................................................................................................

สมาชิกศูนย์ฯ รับส่วนลด 10%

สมัครสมาชิกศูนย์ฯ 1,500 บาท/ปีพร้อมรับสิทธิประโยชน์กับทางศูนย์ฯ

(ขอสงวนสิทธิ์สำหรับสมาชิกและผู้ที่สำรองที่นั่งล่วงหน้าก่อน)

นิงเะรำชราก
มานนใยา่จง่ัส มอ่รคดีข ค็ชเ์รยีชเชคแ/ค็ชเยา่จง่ัสยดโะรำช -

ภยีสเู้ผวัตำจะรปขลเ ”ดักำจ จิกรุธงาท์ธทุยลกานฒัพ์ยนูศ ทัษิรบ“  2966609355010 ีษา

งุรก งาลหงอทงัวตขเ าลพบัลพงวขแ วา้รพดาล.ถ 49 วา้รพดาล.ซ 5571   เทพฯ 10310

 ีชญับา้ขเนิงเนอโ -

ทมออีชญับ ์นวาทนิอ์นวาทารวีรศาขาส )นชาหม(ดักำจ ยทไรกิสกราคานธ  6-31310-2-906 ่ีทขลเ ์ยพัร

ยพัรทมออีชญับ ารวีรศกยแ่ีสาขาส )นชาหม(ดักำจ ์ยชิณาพยทไราคานธ  3-97821-2-041 ่ีทขลเ ์

3 ยอ้นงา่ยอา้นหงว่ลง้จแงอ้ตรตูสกลัหกิลเกยรากงอ้ตกาห ุตหเยามห ** นัว 

บอรากมยีนเมรรธา่คงอข 03 ะลยอ้รยา่จ้ชใา่คะรำชงอ้ตนา่ทน้ันะฉิม   รม

Communication Technique for Supervisor 

่มหใคุยรก์คงอนในางนาสะรปรากะลแนใยาภราสอ่ืสรากบัรหำสรากีธิวะลแ์ธทุยลก้รูนยีรเ .1

ช่ือบริษัท/องค์กร..............................................................

       สำนักงานใหญ่          สาขา...................................

ประเภทธุรกิจ..................................................................

ท่ีอยู่.................................................................................

.........................................................................................

เลขประจำตัวผู้เสียภาษี...................................................

ช่ือผู้ประสานงาน.............................................................

ตำแหน่ง...........................................................................

ฝ่าย..................................................................................

โทรศัพท์...........................................................................

มือถือ...............................................................................

โทรสาร............................................................................

E-mail : ...........................................................................

For English  Version     Click ! ---- www.sbdc.co.th @strategiccenter www.facebook.com/StrategicCenter

สนใจสมัคร กรอกรายละเอียด ส่ง FAX ใบตอบรับกลับมาที่ โทรสาร 0-2559-2148 หรือสมัครผ่านทาง Website


