
หลักสูตร แนวทางการทำวิจัยทางการตลาด : เครื่องมือและวิธีวิเคราะห

ศุกรที่ 10 มิถุนายน 2559

กระบวนการทำวิจัยทางการตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ
- รู้จักการกำหนดปัญหาการทำวิจัยอย่างถูกต้อง

- รู้จักขั้นตอนระเบียบวิธีวิจัย

- ประยุกต์แนวคิดและทฤษฎีการตลาดสู่การกำหนดกรอบ

   แนวคิดและสมมติฐานการวิจัย

- รู้จักความแตกต่างของเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพและ

   เชิงปริมาณ  และแนวทางการเลือกเทคนิค

ค้นหา Customer Insight ด้วยเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ
- ทุกวันนี้รู้จักลูกค้าดีพอแล้วหรือไม่ ใครบ้างที่เราควรสำรวจ

เทคนิคการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม (Focus Group)

- ทำความรู้จักเทคนิคการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม ข้อดีและ

  ข้อด้อยของการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม

- วิธีการคัดเลือกผู้เข้าร่วมสนทนา

- เครื่องมือและอุปกรณ์ที่จำเป็นต้องใช้

- การจัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับผู้เข้าร่วมสนทนา

- ลักษณะของผู้นำสนทนา (Moderator) และเทคนิคการ

  สัมภาษณ์ที่มีประสิทธิภาพ

เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)

- ทำความรู้จักเทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก  ข้อดีและ

  ข้อด้อยของการสัมภาษณ์เชิงลึก

- การเตรียมตัวก่อนการสัมภาษณ์

- กระบวนการสัมภาษณ์ที่มีประสิทธิภาพ
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หลักสูตรการทำวิจัยการตลาดอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อช่วยตอบปัญหา

ของธุรกิจ เป็นหลักสูตรการอบรม เพื่อให้ความรู้สำหรับธุรกิจหรือหน่วย

งานที่ผู้บริหารการตลาดที่ต้องการตอบปัญหาต่างๆ ทางการตลาด อาทิ 

การทดสอบแนวคิดและผลิตภัณฑ์ใหม่  การค้นหาความพึงพอใจลูกค้า  

การสำรวจทัศนคติและพฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือ การวัดความเข้มแข็ง

และตำแหน่งของแบรนด์ การวัดผลตอบรับจากโฆษณาและแคมเปญ

การตลาด ฯลฯ  คำถามเหล่านี้จำเป็นต้องมีข้อมูลที่ถูกต้องและเชื่อถือได้

เพ่ือประโยชน์ในการตัดสินใจของธุรกิจ  มุ่งเน้นให้ผู้เข้าอบรมได้เห็นภาพ

ของกระบวนการคิดและการทำงานวิจัยทางการตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ

เน้นการกำหนดปัญหาทางการตลาดท่ีถูกต้องเพ่ือนำไปสู่การสร้างระเบียบ

วิธีวิจัยที่เหมาะสม รวมทั้งการวางแผนดำเนินการวิจัยการตลาดอย่าง

เป็นระบบมีข้ันตอน ให้แนวทางการทำวิจัยท้ังในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ

ถ่ายทอดความรู้จากอาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิด้านวิจัยการตลาด
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วิทยากร รองศาสตราจารย์ ดร.กุณฑลี  รื่นรมย์
อาจารย์ประจำภาควิชาการตลาด 
คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

Objective

ผู้เข้าอบรมได้ทราบถึงความสำคัญของการกำหนดปัญหา และขั้นตอนการทำ

วิจัยทางการตลาดตามระเบียบวิธีวิจัยอย่างมีประสิทธิภาพ และทราบถึง

เทคนิคการทำวิจัยทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ

ผู้เข้าอบรมสามารถวางแผนขั้นตอนการเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ผลเพื่อ

นำไปใช้ในการกำหนดกลยุทธ์การตลาด
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