
Systematic Approach to 

Decision Making
หลักสูตร วิธีคิดเพื่อการแกปญหาและตัดสินใจแบบเปนระบบ

ในการทํางานบอยครั้งมักเกิดคําถามขึ้นวา “ปญหาคืออะไร” และมักไมไดรับคําตอบจากผู

ที่เก่ียวของ หรือปญหานั้นไมไดรับการแกไขอยางแทจริง ซึ่งเห็นไดจากการที่ปญหาเดิมเกิดข้ึน

ซํ้าอยูเสมอ ย่ิงไปกวานั้นคือมีคนจํานวนมากมักจะแกปญหาจากประสบการณและความรูสึก 

หรือใชอารมณ  ทําใหการแกไขไมมีแนวทางที่ชัดเจน และไมสามารถทํางานใหสําเร็จตาม

เปาหมายได  หลักสูตร วิธีคิดเพ่ือการแกปญหาและตัดสินใจแบบเปนระบบ น้ีจึงมุงเนนให

ไดทราบวิธีการและขั้นตอนการแกไขปญหาอยางเปนรูปธรรมท้ัง 5 ขั้นตอน อีกท้ังไดทดลอง

ฝกใชเครื่องมือการแกปญหาและการตัดสินใจอยางเปนระบบ เพ่ือนําเทคนิค และแนวทาง

ดังกลาวไปใชในการพัฒนาทักษะการแกไขปญหาและการตัดสินใจของตน และองคกรอยาง

มีประสิทธิผลมากขึ้น 
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“ วิธีคิดเพื่อการแก้ไขปัญหา
และตัดสินใจแบบเป็นระบบ ” 

Problem Solving
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