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ความเขาใจกลุมลูกคาเปาหมาย เพื่อความเขาใจลูกคา

ในเชิงลึก (Customer Insight)

การเรียนรูกลยุทธการบริหารความสัมพันธของลูกคา

(Customer Relationship Management  : CRM) 

กลยุทธการสรางความประทับใจแกลูกคา 

(Customer Delight Strategy)

เทคนิคการบริหารจัดการลูกคาหลัก 

(Key Account Management) เพื่อเพิ่มยอดขาย

จากลูกคาหลัก

เทคนิคการบริหารลูกคาโมเดิรนเทรด 

(Modern Trade Management) กรณีศึกษาหางโฮมโปร

การบริหารประสบการณของลูกคา 

(Customer Experience Management : CEM) 

เพื่อการแสวงหาลูกคาใหม และการรักษาความสัมพันธ

กับลูกคาในปจจุบัน 
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