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งัวหดาคมาวคบักวย่ีกเ่ีทงาทศิทะลแงอมมุม  -    

12 ่ีทษรรวศทนใาคกูลงอข       

 ษศเิพ่ีทณรากบสะรปงารสรากงาทวนแ  - 

 ) shturT  fo  tnemoM ( อตดิตรากงอขะณขะลตแนใ    

gnippaM  yenruoJ remotsuC งารสรากนอตน้ัข  -

gnippaM  yenruoJ remotsuC หะารคเิวราก  -

) gniknihT ( าคกูลงอขดิคมาวคหะารคเิวราก          

)gnitnaW( าคกูลงอขรากงอตมาวคหะารคเิวราก          

) gnioD ( าคกูลงอขมรรรกิตฤพหะารคเิวราก          

) noitcA ( นางกันพงอขิตับิฏปรากงาทวนแ          

gnippaM  yenruoJ remotsuC หะารคเิวรากงายอวัต  -
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าคณุคงารสะลแณรากบสะรปงารสรากมรรกจิก  - 

ญัคาํสนคาคกูลบักหใ    

งิรจทแ่ีทาคณุคม่ิพเอ่ืพเราสอ่ืสรากงาทวนแ  -    

าคกูลกแ        
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Course Outline
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หลักสูตร  เทคนิคการสรางแผนที่เสนทางประสบการณลูกคา สูการเพิ่มคุณคาที่แทจริง

หลักสูตร  เทคนิคการสรางแผนที่เสนทางประสบการณลูกคา สูการเพิ่มคุณคาที่แทจริง



 าคกูลกแีด่ีทณรากบสะรปม่ิพเะจ่ีท ๆงาตดิควนแงึถูรนยีรเ  .1

าคกูลณรากบสะรปรากดัจราหิรบรากนใงาทวนแงึถมวร )ecneirepxE remotsuC(     

น้ัขนปเงายอ paM yenruoJ remotsuC งารสรากะลแยามหาปเดนหาํกรากงึถจใาขเ  .2

นอตนปเ     

ะลแจใอพงึพมาวคม่ิพเรากูสามาํนอ่ืพเpaM yenruoJ remotsuC หะารคเิวราก  .3

)tnioP hcuoT( าคกูลสัผมัสดุจะลตแนใน้ึขีด่ีทณรากบสะรป     

ณรากบสะรปม่ิพเดาลตรากมรรกจิกนาผ าคกูลกแาคณุคงารสรากงาทวนแูรนยีรเ  .4

ธทุยลกีมงายอยามหาปเบอต่ีทดาลตรากราสอ่ืสรากงาทวนแงึถมวร      

)ม่ิพเาคลูมีษาภมวรมไ( ทาบ 008,5 มยีนเมรรธาค
 edrocnoC eL letossiwS  มรแงรโ ่ีทนาถส

).น 00.61 - 00.90 าลวเ( มรบอ  9552 นยากิจศฤพ 2 ่ีทธุพ )กษเิภาดชัร.ถ(
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