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หลักสูตร  เทคนิคการสรางแผนที่เสนทางประสบการณลูกคา สูการเพิ่มคุณคาที่แทจริง

หลักสูตร  เทคนิคการสรางแผนที่เสนทางประสบการณลูกคา สูการเพิ่มคุณคาที่แทจริง



 าคกูลกแีด่ีทณรากบสะรปม่ิพเะจ่ีท ๆงาตดิควนแงึถูรนยีรเ  .1

าคกูลณรากบสะรปรากดัจราหิรบรากนใงาทวนแงึถมวร )ecneirepxE remotsuC(     

น้ัขนปเงายอ paM yenruoJ remotsuC งารสรากะลแยามหาปเดนหาํกรากงึถจใาขเ  .2

นอตนปเ     

ะลแจใอพงึพมาวคม่ิพเรากูสามาํนอ่ืพเpaM yenruoJ remotsuC หะารคเิวราก  .3

)tnioP hcuoT( าคกูลสัผมัสดุจะลตแนใน้ึขีด่ีทณรากบสะรป     

ณรากบสะรปม่ิพเดาลตรากมรรกจิกนาผ าคกูลกแาคณุคงารสรากงาทวนแูรนยีรเ  .4

ธทุยลกีมงายอยามหาปเบอต่ีทดาลตรากราสอ่ืสรากงาทวนแงึถมวร      

)ม่ิพเาคลูมีษาภมวรมไ( ทาบ 008,5 มยีนเมรรธาค
 edrocnoC eL letossiwS  มรแงรโ ่ีทนาถส

).น 00.61 - 00.90 าลวเ( มรบอ  9552 นยากิจศฤพ 2 ่ีทธุพ )กษเิภาดชัร.ถ(
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