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“ เรียนรู้การสมดุลอุปสงค์

และอุปทานด้วยแผนการขาย

และแผนปฏิบัติการ”

Effective 
Process Management 

Program

Process Mapping : 
How to Create Work Flow 
and Improvement

Sales and Operation Planning

พุธ ที่ 31 มกราคม 2561

  ความหมายของกระบวนการและการใช้แผนที่กระบวนการ Process 

  Definition and Process Mapping  แนะนำเกี่ยวกับกระบวนการและ

  การใช้แผนที่กระบวนการ

  การหาการไหลของงานและกระบวนการสร้างคุณค่าหรือสายธาร

  คุณค่า Flow of work and Value Stream

  การหาความสูญเปล่าในกระบวนการและการขจัดความสูญเปล่า

  ในกระบวนการ Waste Identification and Waste Elimination

  การพัฒนาการไหลของงานและกระบวนงาน โดยการหาข้อจำกัด

  (Constrain) ของระบบและการขจัดข้อจำกัดให้หมดไปอย่างถาวร 

  Flow &  Process Improvement and Constrain Reduction

  การสร้างให้ระบบและกระบวนการสามารถเสร็จสิ้นในเวลาเลขเดี่ยว

  เพื่อให้ระบบเกิดความกระชับ Single Minute Exchange of Customer

  (SMEC)

  Workshop การฝึกปฏิบัติการในการหากระบวนการสร้างคุณค่าและ

   การทำให้เกิดการไหลอย่างต่อเนื่อง

สร้างและออกแบบ Process 

งานที่มีประสิทธิภาพและ

สร้างคุณค่าที่แท้จริง

ผศ.ดร.วิพุธ   อ่องสกุล

PROCESS MAPPING :
How to Create Work Flow 
and Improvement

หลักสูตร การทำ Process Mapping เพื่อสร้างผังงานที่มีประสิทธิภาพ

หลักสูตรฝึกอบรม

คณบดีคณะบริหารธุรกิจ 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

(NIDA)
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                   เรียนรู้ขั้นตอนการ 
    สร้าง Process Mapping  ด้วยการหาการไหล
ของงานและกระบวนการสร้างคุณค่าหรือสายธาร
คุณค่า และการพัฒนาการไหลของงานและวิธีการใช้
งานให้เกิดประโยชน์สูงสุด



พฤหัสบดี ที่ 8 กุมภาพันธ์ 2561

 วิวัฒนาการของ Integrated Business Management

 การวางแผนการขายและปฏิบัติการ 

         (Sales and Operation Planning: S&OP) คืออะไร? 

 ประโยชน์ของ S&OP

 บทบาทของผู้บริหารใน S&OP

 องค์ประกอบของ S&OP 

 กระบวนการเตรียมข้อมูล S&OP

 การพยากรณ์ยอดขาย (Sales Forecasting)

 ตารางการผลิตหลัก (Master Scheduling) 

 ทำความเข้าใจ S&OP Spreadsheet

 การประชุม S&OP ประจำเดือน

 ขั้นตอนการนำ S&OP ไปใช้ 

 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของกระบวนการ S&OP

 อุปสรรคและแนวทางแก้ไขในการใช้งาน S&OP 

         ให้เกิดผลประโยชน์สูงสุด

“ เรียนรู้การสมดุลอุปสงค์

และอุปทานด้วยแผนการขาย

และแผนปฏิบัติการ”

ดร.คมน์  พันธรักษ์

S&OP:
Sales and Operation Planning

หลักสูตรฝึกอบรม

                 แผนการขายและปฏิบัติการ  

          (Sales and Operation Planning หรือ S&OP)  

      S&OP เป็นกระบวนการที่ทำให้เกิดการเชื่อมต่อและ

สร้างสมดุลระหว่างการวางแผนอุปสงค์ (Demand Planning) และ

การวางแผนเชิงปฏิบัติการ (Operation Planning) ซึ่งจะทำให้องค์กร

สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดได้อย่างมีประสิทธิผล
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สร้างและออกแบบ Process 

งานที่มีประสิทธิภาพและ

สร้างคุณค่าที่แท้จริง
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คณบดีคณะบริหารธุรกิจ 
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หลักสูตร   การวางแผนการขายและปฏิบัติการ

ผู้เชี่ยวชาญด้าน logistic supply chain

ให้กับกรมพัฒนาอุตสาหกรรม 

และกระทรวงพาณิชย์ 



Sales and Operation Planning

แล้วคุณจะได้พบกับสาระดีๆกด      
ด้าน People  Development
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