
 ทุกองค์กรต่างขับเคลื่อนการให้บริการที่จะสามารถสร้างคุณค่าได้จริง เพิ่มขีดความสามารถให้เพียงพอ

ต่อความต้องการของลูกค้าที่มีความคาดหวังเพิ่มขึ้น ต้องการประสบการณ์แปลกใหม่ และความท้าทาย

ตลอดเวลา ดังนั้นการดำเนินธุรกิจในปัจจุบันต้องสร้าง Service Strategy และ Service Innovation 

ผ่านกระบวนการออกแบบบริการให้ Wow!! สู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมที่แท้จริง

Course Outline

Service Design 
and Strategy in 
Innovation Age

แนวคิดในการพัฒนาระบบปฏิบัติการยุคใหม่ที่เปี่ยมประสิทธิผล

บทบาทของผู้บริหารในการเพิ่มคุณค่าในการบริหารการปฏิบัติการ

กระบวนการสร้างคุณค่า และการปรับเปลี่ยนวิธีคิด

ความสูญเปล่า และเทคนิคในการกำจัดความสูญเปล่า

เทคนิคและเครื่องมือในการวัดและวิเคราะห์สมรรถนะหลัก 4 ประการ

ของการปฏิบัติการ

การปรับปรุงการบริหารการปฏิบัติการด้วยเทคโนโลยี

ทักษะที่จำเป็น 10 ประการ ในการบริหารการปฏิบัติการที่เปี่ยมประสิทธิผล

การบริหารโซ่คุณค่าและการเชื่อมโยงเครือข่ายของโซ่อุปทาน

OPERATIONS MANAGEMEN

    Operations Management ไม่ใช่เพียงแค่การบริหารการผลิตหรือการบริหารโรงงาน แต่หมายรวมถึงการบริหาร Operations ซ่ึงเกี่ยวข้องกับการ
บริหารองค์กรเพื่อให้  สามารถสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า สร้างความสำเร็จให้กับองค์กร และแบ่งปันคุณค่าขององค์กรให้กับสังคม ในฐานะสมาชิกของ
ระบบนิเวศน์เศรษฐกิจ (Ecosystem) 
    การบริหารการปฏิบัติการที่เปี่ยมประสิทธิผล  (Effective Operations Management) ในยุคปัจจุบันส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันและการ
ให้บริการลูกค้า ผู้บริหารการปฏิบัติการในยุคใหม่   ต้องมีความเข้าใจในเรื่องของความหมายและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบการปฏิบัติการที่มีต่อ
องค์กร การใช้เครื่องมือการวัดและการวิเคราะห์สมรรถนะหลัก 4 ประการของการบริหารการปฏิบัติการ  ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย อาทิเช่น 
Internet of Thing, Cyber-Physical Systems,  Small Batch Size  เป็นต้น นอกจากนี้ผู้บริหารปฏิบัติการยังต้องเข้าใจแนวความคิดของการบริหาร
โซ่คุณค่าและโซ่อุปทาน อีกด้วย

หลักสูตร หลักการบริหารการปฏิบัติการอยางมีประสิทธิภาพ
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EFFECTIVE

" ก้าวทันเทคโนโลยีและระบบปฏิบัติการ เพื่อตอบโจทย์คุณค่าในระบบงานแห่งอนาคต "



Key Benefits

   สร้างความเข้าใจในหน้าที่ของการบริหารการปฏิบัติการในบริบทของการผลิตสินค้า การให้บริการ และการดำเนินโครงการ

   เรียนรู้กระบวนการสร้างคุณค่า ด้วยความคิดสร้างสรรค์ การปรับเปลี่ยนวิธีคิดด้วยความท้าทายและความกล้าหาญ

   เข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจและผลกระทบจากเทคโนโลยี และการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ

   เรียนรู้เทคนิคและเครื่องมือในการวัดและวิเคราะห์สมรรถนะหลัก 4 ประการของการปฏิบัติการ ที่นำมาใช้ในการบริหารการปฏิบัติการ

   เข้าใจทักษะที่จำเป็น 10 ประการ ในการบริหารการปฏิบัติการที่เปี่ยมประสิทธิผล

   เรียนรู้แนวทางในการวิเคราะห์โซ่คุณค่าและบทบาทของสมาชิกในโซ่อุปทานในการสร้างความสามารถในการแข่งขัน
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ดร.คมน์ พันธรักษ์
อาจารย์ประจำคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ผู้เชียวชาญและที่ปรึกษาด้าน Logistic Supply Chain ให้กับกรมพัฒนาอุตสาหกรรม และกระทรวงพาณิชย์

หลักสูตร หลักการบริหารการปฏิบัติการอย่างมีประสิทธิภาพ

หรือสมัครบนเว็บไซด์

(ขอสงวนสิทธิ์สำหรับสมาชิกและผู้ที่สำรองที่นั่ง
ล่วงหน้าก่อน)
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***หมายเหตุ หากต้องการยกเลิกหลักสูตรต้องแจ้งล่วงหน้าอย่างน้อย 3 วัน 

มิฉะนั้นท่านต้องชำระค่าใช้จ่ายร้อยละ 30 ของค่าธรรมเนียมการอบรม

ธนาคารกสิกรไทย จำกัด(มหาชน) 
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สาขาสี่แยกศรีวรา บัญชีออมทรัพย์ 

เลขที่ 140-2-12879-3
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    Operations Management ไม่ใช่เพียงแค่การบริหารการผลิตหรือการบริหารโรงงาน แต่หมายรวมถึงการบริหาร Operations ซ่ึงเกี่ยวข้องกับการ
บริหารองค์กรเพื่อให้  สามารถสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า สร้างความสำเร็จให้กับองค์กร และแบ่งปันคุณค่าขององค์กรให้กับสังคม ในฐานะสมาชิกของ
ระบบนิเวศน์เศรษฐกิจ (Ecosystem) 
    การบริหารการปฏิบัติการที่เปี่ยมประสิทธิผล  (Effective Operations Management) ในยุคปัจจุบันส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันและการ
ให้บริการลูกค้า ผู้บริหารการปฏิบัติการในยุคใหม่   ต้องมีความเข้าใจในเรื่องของความหมายและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบการปฏิบัติการที่มีต่อ
องค์กร การใช้เครื่องมือการวัดและการวิเคราะห์สมรรถนะหลัก 4 ประการของการบริหารการปฏิบัติการ  ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย อาทิเช่น 
Internet of Thing, Cyber-Physical Systems,  Small Batch Size  เป็นต้น นอกจากนี้ผู้บริหารปฏิบัติการยังต้องเข้าใจแนวความคิดของการบริหาร
โซ่คุณค่าและโซ่อุปทาน อีกด้วย

" ก้าวทันเทคโนโลยีและระบบปฏิบัติการ เพื่อตอบโจทย์คุณค่าในระบบงานแห่งอนาคต "
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