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Course Outline

บทบาทของหัวหน้างานต่อการตั้งเป้าหมาย

เชิงกลยุทธ์

ความสำคัญและประโยชน์ของการกำหนดเป้าหมาย

การทำงาน

OKRs คืออะไร ทำไมถึงนิยมใช้ในปัจจุบัน 

ความแตกต่างของ KPIs กับ OKRs คืออะไร 

องค์กรควรเตรียมความพร้อมอย่างไรก่อนเริ่มใช้ OKRs 

ความแตกต่างระหว่าง Purpose Goal และ Objectives 

การจัดการเชิงกลยุทธ์ต้องมีการวัดผลแบบ OKRs 

หรือไม่ 

การกำหนดเป้าหมายโดยใช้หลัก 

S.M.A.R.T. KPI & F.A.S.T. ACTION ทำอย่างไร 

ถ้าจะให้การวัดผลประสบความสำเร็จ Mindset 

ของพนักงานต้องปรับอย่างไร 

การประเมินแบบสมดุล (Balance Score Card)

โดยใช้ KPIs จะเลิกใช้ไปจริงหรือ 

ควรผูกผลตอบแทนของพนักงานกับ OKRs หรือ

KPIs หรือไม่ 

แนวทางการวัดและประเมินผลอย่างมีประสิทธิภาพ
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