
 
 

 
 

Executive Interview 
 
    คุณขนิษฐา  หงสประภาส 

                     รองประธานเจาหนาที่ แผนกบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย  
         บริษัท อเมริกัน อินเตอรเนชั่นนอล อินชัวรัน จาํกัด(มหาชน)(เอไอเอ)  
 

 
“เอไอเอ”สรางองคกรแหงอนาคต     

ดวย “พลังพนักงาน” และ “ผูนํารุนใหม” 
 ตองยอมรับวา “เอไอเอ” เปนองคกรแหงการสรางคนท่ีนาสนใจอีกองคกรหน่ึงในธุรกิจประกันยิ่งไดมี

โอกาสสัมผัสกบัองคกรแหงน้ี ยิ่งไดรับรูถึงความเอาใจใสและการใหความสําคัญกับบุคลากรท่ีนาสนใจ  

 “คุณขนิษฐา หงสประภาส” รองประธานเจาหนาท่ี แผนกบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย บริษัท อเมริกัน 

อินเตอรเนชั่นนอล อินชวัรัน จํากัด(มหาชน)(เอไอเอ) เลาถึงเสนทางความสําเร็จของเอไอเอใหฟงวา การวางแผน

กลยุทธขององคกรจะเชื่อมโยงกับแผนธุรกิจท่ีมองไปขางหนาเสมอ ซึง่กอนท่ีจะกาวไปถึงจุดน้ันไดมองเร่ืองการ

สรางคนกอน วาจะมีกลยุทธในสรางคนอยางไรจึงจะผลักดันองคกรใหไปถึงเปาหมายท่ีต้ังไว  

 เอไอเอ กําหนด AIA Fast Forward strategy ขึ้นเพื่อชี้ใหเห็นคุณลักษณะของคนเอไอเอท่ีองคกรตองการ 

ซึ่งหมายรวมถึงผูนําในอนาคตที่เหมาะสมกับการเติบโตขององคกรไว 5 ประการ ประกอบดวย Proactive (ริเร่ิม) 

Forward Looking (มวีิสัยทัศน) Bold (โดดเดน) Nimble (ฉับไว) และSolid (แข็งแกรง) ดังน้ัน คนของเอไอเอ

ต้ังแตระดับลางจนถึงผูบริหารจะมีคุณลักษณะท้ัง 5 ประการน้ีแฝงอยูในตัว  

 เอไอเอมองวา ทรัพยากรมนุษยเปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุด เพราะตอใหเรามีระบบท่ีดีอยางไร มีกลยุทธในการ

ทํางานท่ีดีอยางไร ถาขาดคนท่ีดีมีคุณภาพท่ีจะนํากลยุทธน้ันไปใช โอกาสท่ีจะกาวไปถึงเปาหมายท่ีวางไวก็ยาก 

และเหนือส่ิงอื่นใดเอไอเอเชื่อใน “พลังของพนักงาน” โดยมองวาถาเรารวมพลังของพนักงานทุกคนได ทําให

พนักงานจงรักภักดีตอองคกร ทุกคนมีจุดรวมเดียวกัน กาวไปสูเปาหมายขององคกร พลังน้ันก็จะทําใหเอไอเอ

ประสบความสําเร็จได 

 ในป 2553 เอไอเอจึงนําคําวา The Power of we ซึ่งแปลเปนภาษาไทยวา พลังสรางอนาคต มาเปนกลไก

ในกาวเดินของบริษัท ซึ่งคุณขนิษฐาบอกวา เมื่อมีเปาหมายท่ีชัดเจนวา ทุกคนคือพลังสรางอนาคต แตจะทํา

อยางไรท่ีจะปลุกพลังภายในตัวพนักงานเปนพลังขององคกรท่ีสงผานไปยังลูกคาได กลยุทธการพัฒนาบุคลากร

ของเอไอเอจึงไมไดจํากัดวงอยูแคกิจกรรมดานสังคมท่ีใหพนักงานทํารวมกันแลว หรือกิจกรรมครอบครัวท่ีองคกร

พยายามจัดขึ้นอยางตอเน่ือง  

องคกรแหงน้ียังมีวิธปีลุกพลังพนักงานในรูปแบบตาง ๆ ท่ีนักสรางแรงจูงใจยังตองเหลียวมอง ท่ีนาสนใจ 

คือ การสรางบรรยากาศการทํางานใหมีความต่ืนตัวตลอดเวลา ซึ่งเร่ิมต้ังแตปายคัตเอาทขนาดใหญเปนรูปจิ๊กซอ 



 
 

 

 

 

ของคนจํานวนมากท่ีตอกันเปนภาพของผูบริหารเอไอเอ และปายเล็กปายนอยท่ีตอกย้ําใหพนักงานเห็นภาพความ

ยิ่งใหญของพลังองคกร แลวสอดแทรกดวยภาพและขอความ Fast Forward strategy ท้ังบริเวณทางเดิน ในลิฟท 

ไมเวนแมแตในอากาศท่ีวางเปลา เอไอเอยังใชเสียงเพลงเราอารมณท่ีแตงขึ้นมาเปนการเฉพาะแฝงเขามาสราง

ความต่ืนตัวใหกับพนักงาน เรียกวา ทุกวินาทีพนักงานทุกคนจะถูกตอกยํ้าเรียกพลังจากภายในใหตระหนักรูวา 

พวกเขาคือพลังสรางอนาคตขององคกร  

พนักงานทุกคนในเอไอเอมีความสําคัญเทากันหมด เพราะเมื่อตัวแทนขายกรมธรรมได ฝายปฏิบัติการก็

ตองดําเนินการตอจนเสร็จส้ินกระบวนการ ดังน้ันท่ีเอไอเอจึงย้ํากับพนักงานทุกคนเสมอวาไมใชฝายขายเทาน้ันท่ี

สําคัญ แตพนักงานทุกคนท่ีอยูองคกรแหงน้ีคือสวนหน่ึงของความสําเร็จขององคกร 

 กระบวนการทํางานท่ีตองอาศัยทีมเวิรคท่ีดี ทําใหเอไอเอตองคิดตอวา จะดึงพลังรวมของทีมอยางไร ท่ีสุด

ยุทธวิธีท่ีนํามาใชคือ การกาํหนดเปาหมายท่ีพนักงานตองชวยกันทํางานใหบรรลุ โดยติดปลายนวมดวยโบนัส

พิเศษและPerformanceโบนัสท่ีจะบวกเพิ่มเขามาเมือ่งานสําเร็จ ซึ่งพนักงานเอไอเอทุกคนรูดีวา ถาไมชวยกัน

ทํางานใหทะลุเปาหมาย ทุกคนก็จะไมไดอะไรเลย  ซึ่งตรงน้ีเปนผลที่จับตองได เมื่อถึงปลายปท่ีตองมีการปรับ

เงินเดือน เสียงในเรื่องความไมยุติธรรมในการจายคาตอบแทนจึงแทบจะไมมี  

 ในการประเมินผลงานท่ีเอไอเอจะแบงออกเปน 5 เรตต้ิง คนท่ีผลประเมินออกมาระดับเรตต้ิง 4-5 คือคนท่ี

มีผลงานตํ่ากวาเปาหมาย ทางฝาย HR จะมีหนาท่ีไปดูแลวาจะพัฒนาคนกลุมน้ีอยางไร จากน้ันก็จัดทําแผนงาน

ใหคนเหลาน้ีเดินแลวทําการประเมินอีกคร้ังในอีก 3 เดือน 6 เดือนขางหนา 

 เอไอเอแมไดชือ่วาเปนผูนําในตลาดประกัน มีทีมงานท่ีแข็งแกรง แตการแขงขันท่ีดุเดือดทําใหองคกรแหง

น้ีหยุดท่ีจะพัฒนาบุคลากรไมได โดยเฉพาะผูนําท่ีมีวิสัยทัศน ถือเปนเร่ืองสําคัญท่ีองคกรยุคใหมตองให

ความสําคัญมากๆ  

 ในป 2553 เอไอเอจึงไดเปดโครงการพัฒนาผูนํารุนใหม AIA-MAP ขึ้นเพื่อสรางคนรุนใหมท่ีมีความรู

ความสามารถขึ้นมานําองคกรในอนาคต ซึ่งโครงการน้ีจะทําอยางตอเน่ืองทุกปเพื่อไมใหการพัฒนาผูนําขาดชวง  

ท้ังน้ีผูท่ีไดรับคัดเลือกใหเขารวมโครงการ AIA-MAP นอกจากจะไดรับการอบรมและเรียนรูงานจากการทํางานจริง

ในประเทศและท่ีสํานักงานเอไอเอในตางประเทศ แลวยังมีโอกาสไดทํางานในโครงการพิเศษของบริษัทท่ีมผูีบริหาร

ระดับสูงของเอไอเอเปนพี่เล้ียงคอยใหคําแนะนําและคําปรึกษาอยางใกลชิด เมื่อส้ินสุดการอบรม 24 เดือน ผูท่ีผาน

การอบรมยังจะไดรับสิทธิ์ในการพิจารณาคัดเลือกใหเขารวมโครงการ AIA Group Management Associate 

Program ท่ีดําเนินการโดย AIA  Group Office ประเทศฮองกงตอเน่ืองอีกหน่ึงโครงการเปนเวลา 18-24 เดือน  

  
“เราอยากสรางคนของเราข้ึนมาเอง เพราะตอไปอนาคตเม่ือผูบริหารรุนเกาเกษียณอายุ คนรุน

ใหมก็สามารถกาวข้ึนมาแทนที่ได และคนเหลานี้นี่แหละที่จะมาดวูา ณ วันนั้นเอไอเอยืนอยูจุดไหน ตอง
เดินไปทางไหน และมีข้ันตอนอยางไรในการปรับเปลีย่นองคกร” ขนิษฐา กลาว 



 
 

  

 

 

การสรางผูนํารุนใหมจึงเปรียบเสมือนการปูทางสรางใหองคกรแข็งแรงขึ้น เพราะหากองคกรมีผูนําท่ีเกงมี

คุณภาพอยูจาํนวนมาก องคกรแหงน้ีก็พรอมท่ีจะกาวเดินไปในทุกสมรภูม ิ โครงการผูนําในอนาคตจึงเปนหน่ึงใน

กลยุทธพัฒนาบุคลากรของกลุมเอไอเอท่ีนาสนใจไมใชนอย  

ในสวนของพนักงานท่ัวไป เอไอเอไดแบงแผนในการพัฒนาออกเปน 2 สวน  สวนหน่ึงเรียกวา

Organization development Training ซึ่งจะโยงกับกลยุทธหลักของบริษทั ตรงน้ีจุดน้ี “ขนิษฐา”บอกวา ทุกๆ ป

ผูบริหารองคกรจะลงมาน่ังคุยกับแตละแผนกวาอยากเห็นอะไรในปถัดไป แลวคนท่ีมีอยูในแผนกยังขาดอะไร 

จากน้ันจะนําขอมูลท่ีไดรับมาออกแบบหลักสูตรการอบรมใหกับพนักงานท่ีตรงกับความตองการของตลาด ดังน้ัน

แตละปหลักสูตรอบรมพนักงานจึงแตกตางกันออกไป อีกสวนหน่ึงเปน Program training ท่ีจําเปนสําหรับ

พนักงานท่ีตองจัดอบรมทุกป เชน Leader ship ,marketing ซึ่งบางหลักสูตรก็อบรมในศูนยอบรมของเอไอเอใน

ประเทศไทย บางหลักสูตรก็สงไปอบรมท่ีกรุปออฟฟศท่ีฮองกง บางหลักสูตรทางฮองกงก็สงวิทยากรมาจัดอบรมให

ท่ีเมืองไทย  และนอกเหนือจากกลยุทธในการพัฒนาบุคลากรแลว ท่ีเอไอเอยังมีกลยุทธในการดูแลพนักงานท่ีลง

ลึกไปถึงความแตกตางของพนักงานเกาและพนักงานใหมท่ีโดดเดนไมแพเร่ืองอื่น  

  
“พนักงานทีอ่ยูกับเอไอเอมานาน เราตองไมลืมวาเขาเปนคนสรางเอไอเอใหมีวันนี ้ เขาผานรอน

ผานหนาวมากับเอไอเอ ดังนัน้ในการจายผลตอบแทนถาไมนับPerformanceโบนัส ที่เอไอเอจะมี
นโยบายจายผลตอบแทนสมทบใหพนักงานตามอายุงาน ทําใหระดบัเงินโบนัสทีพ่นักงานไดรบัแตกตาง
กันมีตั้งแต 5-12.5 %” ขนิษฐา กลาว 

 

 การมองเห็นคุณคาของพนักงานเกาท่ีทํางานกับองคกรมานาน และมองเห็นประโยชนของพนักงานนอง

ใหมไฟแรงท่ีมากความรูความสามารถ ทําใหองคกรแหงน้ีสามารถใชประโยชนบนความแตกตางของพนักงานได

อยางลงตัว  จึงไมใชเร่ืองแปลกท่ีพนักงานจํานวนมากเลือกท่ีจะทํางานกับเอไอเอจนเกษียณอาย ุ

 ศาสตรการบริหารจัดการคนของเอไอเอ บริษัทประกันท่ีใหญท่ีสุดในประเทศไทย มีสวนแบงการตลาด

มากท่ีสุด ท่ีหลายคนมองวาองคกรใหญตองมุงแสวงหากําไรสูงสุด แตองคกรแหงน้ีกลับทําใหพนักงานรูสึกไดถึง

ความรักความอบอุน เอไอเอจึงเปนบานหลังใหญท่ีพนักงานทุกคนพรอมใจกันท่ีจะชวยกันตอเติมใหองคกรแหง

ยิ่งใหญขึ้นไปอกี 
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