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ผมทดลองใหนักศึกษา MBA ที่ผมเปนอาจารยที่ปรึกษาในการทําแผนธุรกิจ ลองนํา Blue Ocean 

Strategy (BOS) มาใชหาแนวคิดธุรกิจใหมๆ ที่แตกตางจากผลิตภัณฑหรือบริการที่มีอยูในตลาดเพื่อ

หลีกเล่ียงการแขงขัน คําถามแรกที่นักศึกษาถามผมคือ “จะเร่ิมตนอยางไร” คําถามนี้นาจะเปนคําถามที่อยู

ในใจผูอานที่สนใจนะนําแนวคิด BOS ไปใช 

 BOS นั้นเร่ิมจากการวิเคราะหการแขงขันในคลาดปจจุบันของอุตสาหกรรมหรือธุรกิจที่เราต้ังใจจะ

เขาไป โดยใชเคร่ืองมือที่เรียกวา ผืนผาใบเชิงกลยุทธ (The Strategy Canvas – As Is) ในการวิเคราะห 

 ผืนผาใบเชิงกลยุทธนั้นประกอบดวยสองแกน แกนนอนคือ ปจจัยหลักที่ธุรกิจนั้นใชแขงขันกันใน

การตอบสนองความตองการของลูกคาในปจจุบันหรือ Key Competing Factors (KCF) หรือกลาวอีกนัย

หนึ่ง KCF คือปจจัยที่ลูกคาใชในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาและบริการในธุรกิจนั้นๆ  

 ในสวนของแกนต้ังคือระดับคะแนนของ KCF แตละดานที่ผูประกอบการแตละรายทําไดอยูใน

ปจจุบันโดยใหระดับคะแนนจากศูนยถึงสิบ 

 ตัวอยางผืนผาใบเชิงกลยุทธในธุรกิจศูนยออกกําลังกายนั้น KCF จะประกอบดวย ราคา (ตาม

ทฤษฎี Blue Ocean กําหนดใหใชราคาเปนปจจัยตัวแรกสุดในผืนผาใบและกําหนดใหราคาตํ่าอยูในระดับ

คะแนนตํ่า  
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ราคาสูงใหอยูในระดับคะแนนสูง โดยถือวาราคาตํ่ายอมไดเปรียบกวาราคาสูงและเปนปจจัยตัวเดียวในผืน

ผาใบที่คะแนนตํ่าแปลวาดี ปจจัยที่เหลือคะแนนสูงแปลวาดีกวาคะแนนตํ่า) 

 

 
  

นอกจากราคาแลว ปจจัยที่ลูกคาใชในการตัดสินใจเลือกศูนยออกกําลังกายไดแก ส่ิงอํานวยความ

สะดวก (เชน กระจกเงา ผาเช็ดตัว ลอคเกอร หองอาบน้ํา), อุปกรณออกกําลังกาย (ทั้งในดานคุณภาพและ

ความหลากหลาย), เวลาเปด-ปด, ครูฝก, สภาพแวดลอมที่กระตุนใหออกกําลังกาย, ความเปนสวนตัว

โดยเฉพาะผูหญิงอาจรูสึกเสียความเปนสวนตัวหากระหวางออกกําลังกายมีผูชายที่ออกกําลังกายอยูใน

ศูนยเดียวกันจองมองและความสะดวกในการเดินทาง  

                                 



 

 

 

 

 คูแขงทางออมของศูนยออกกําลังกายคือ การที่ลูกคาซื้อเคร่ืองออกกําลังกายไปไวที่บานและออก

กําลังกายเองที่บาน ซึ่งทั้งสองทางเลือกมีขอดีขอดอยตางกัน เม่ือนํามาวางบนผืนผาใบเชิงกลยุทธจะทําให

มองเห็นชองวางของตลาดที่นํามาสูการพัฒนาบริการใหมที่มีความแตกตางจากทั้งศูนยออกกําลังกายที่มี

อยูในตลาดและการออกกําลังกายโดยการซื้ออุปกรณไปไวที่บาน 

  

 


