
 

 

 

 

 

 

ผืนผ้าใบเชงิกลยุทธ์ 2 

โดย..รศ.วิทวัส รุ่งเรืองผล witty@tu.ac.th 

 ตอนท่ีแล้วผมเขียนอธิบายถึง  ผืนผ้าใบเชิงกลยทุธ์ (Strategy Canvas – As Is) ท่ีเป็นเคร่ืองมือใน

การวิเคราะห์ตลาดในปัจจบุนั โดยยกตวัอยา่งผ้าใบเชิงกลยทุธ์ในธุรกิจศนูย์ออกกกําลงักายมาเป็นตวัอยา่ง 

มาฉบบันี  ้ผมขออธิบายตอ่ถึงการสร้างผืนผ้าใบเชิงกลยทุธ์ใหม ่ (The Strategy Canvas – To Be) ซึง่การ

เป็นการพฒันาผลิตภณัฑ์หรือบริการใหมภ่ายใต้กรอบแนวคดิ Blue Ocean Strategy (BOS) ครับ 

 

 
  

แนวคดิ BOS เน้นท่ีการพฒันาผลิตภณัฑ์หรือบริการใหมท่ี่ไมมี่คูแ่ขง่ทางตรงในตลาด เพ่ือ

หลีกเล่ียงการแขง่ขนัแบบเผชิญหน้าท่ีจะนํามาสูส่งครามราคา โดยผลิตภณัฑ์หรือบริการใหมท่ี่เสนอสู่

ตลาดต้องมีคณุสมบตั ิ 2 ประการจงึจะเข้าหลกั BOS ประการแรก คือ ต้องมีต้นทนุท่ีต่ํากวา่สินค้าหรือ

บริการท่ีมีอยูใ่นตลาดโดยเฉล่ีย (Cost Down) ประการท่ีสอง  สินค้าและบริการท่ีออกมาใหมจ่ะต้องสร้าง

คณุคา่เพิ่มให้กบัลกูค้าหรือมีความแตกตา่งท่ีเหนือกวา่สินค้าท่ีมีอยูใ่นตลาด (Value Up) 
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การจะลดต้นทนุได้ตามหลกัของ BOS เราต้องยอมตดั (Eliminate) และ ลด (Reduce) คณุสมบตัิ

หรือบริการบางอยา่งท่ีในธุรกิจนัน้เสนอให้ลกูค้าอยูใ่นปัจจบุนัโดยเลือกจากคณุสมบตัหิรือบริการท่ีไมไ่ด้

เป็นแกนของธุรกิจและเม่ือตดัหรือลดแล้วจะชว่ยให้ต้นทนุของสินค้าหรือบริการใหมล่ดลงอยา่งเห็นได้ชดั 

 

กรณีของธุรกิจศนูย์ออกกําลงักายกรณีศกึษาของ “ Curves ” ในตา่งประเทศท่ีนําแนวคดิ BOS มา

ใช้เลือกท่ีจะตดัสิ่งอํานวยความสะดวกและการตกแตง่ในศนูย์ออกกําลงักายออก โดยศนูย์ออกกําลงัการ

ของ “Curves” จะตดั (Eliminate) คณุสมบตับิางอยา่งเชน่  ไมมี่วิวสวยๆ ภายนอกอาคารให้มอง แตเ่ป็น

ห้องท่ีมีกําแพง 4 ด้านลกูค้าล้อมวงกนัออกกําลงักาย  ตกแตง่แบบเรียบๆ ลด (Reduce) คณุภาพของ

อปุกรณ์ออกกําลงักายแบบมืออาชีพท่ีหนกั ใหญ่และราคาแพง แบบศนูย์ออกกําลงักายทัว่ๆ ไป โดยใช้

อปุกรณ์ออกกําลงักายขนาดเล็กแบบท่ีนิยมใช้กนัทัว่ไปตามบ้าน (ลกูค้าของ Curves เป็นผู้หญิงไมต้่องการ

อปุกรณ์เพาะกายท่ีหนกั ใหญ่ อยา่งท่ีผู้ ชายต้องการ ) ลดรอบของการออกกําลงักายท่ีปกตจิะใช้เวลา 1-2 

ชัว่โมง เหลือเพียงรอบละ 30นาทีตอ่วนัเพ่ือไมใ่ห้ลกูค้าท่ีเป็นกลุม่แมบ้่านและหญิงวยักลางคนรู้สกึเหน่ือย

เกินไปและทําให้รอบการหมนุเวียนของลกูค้าสงูขึน้ ต้นทนุของบริษัทตอ่หวัลกูค้าจงึลดลง 

 

 “Curves” สร้างคณุคา่เพิ่มด้วยการจดัรูปแบบการออกกําลงักายแบบให้ลกูค้าในแตล่ะรอบล้อมวง

อยูร่อบๆ ครูฝึก โดยครูฝึกจะกระตุ้นให้แตล่ะคนออกกําลงักายคล้ายกบัครูสอนแอโรบิ คแบบหมู ่ทําให้

ลกูค้าไมต้่องจา่ยคา่ครูฝึกเฉพาะตวัท่ีมีราคาสงู “Curves” รับเฉพาะลกูค้าหญิงเทา่นัน้  ชว่ยเพิ่มความเป็น

สว่นตวัให้กบัลกูค้าท่ีไมช่อบให้ผู้ชายมามองในห้องออกกําลงักาย (โดยเฉพาะสตรีท่ีรูปร่างไมดี่และมีอาย)ุ 

 

การออกแบบรูปแบบของการออกกําลงักายเป็นวงเล็กๆ 5-8 คน โดยมีครูฝึกและเพ่ือนๆ ท่ีออก

กําลงักายร่วมกนัชว่ยกระตุ้นและพดูคยุเร่ืองสว่นตวัตามแบบผู้หญิ ง ชว่ยสร้าง (Create) บรรยากาศความ

สนกุสนาน การได้ซุบซิบบอกเลา่เร่ืองราวตา่งๆ ให้เพ่ือนๆ ในวงออกกําลงักายนํามาสูแ่รงกระตุ้นให้แมบ้่าน

และสตรีวยักลางคนรวมทัง้ผู้สงูอายท่ีุปกตไิมม่าเป็นลกูค้าของศนูย์ออกกําลงักาย เพราะรู้สกึเป็นปมด้อย 

 



 

 

 

 

(Customer Pain Point) ท่ีเห็นหนุม่สาวรูปร่างดีๆ  มาออกกําลงักายอยา่งกระฉบักระเฉงในศนูย์ออกกําลงั

กายเข้ามาเป็นลกูค้าของ “Curves” ลกูค้ากลุม่นีเ้ป็น  Non-Customer ของตลาดศนูย์ออกกําลงักาย ทําให้

ธุรกิจของ “Curves” เตบิโตโดยไมไ่ด้แขง่ขนัทางตรงกบัศนูย์ออกกําลงักายท่ีมีอยูใ่นตลาด  ซึง่เป็นไปตาม

แนวคดิของ Blue Ocean Strategy ครับ 

 

 


