
 

 

 

 

 

@Different Dimension  

โดย  ดร.กฤษตกิา คงสมพงษ์  

เปรียบเทียบพฤติกรรมผู้บริโภคยุโรป-เอเชีย ….ผู้ชายและผู้หญิง...ใครตัดสินใจซื้อง่ายกว่ากัน? 
 

 ดิฉนัมกัจะกลา่วเสมอวา่ผู้บริโภคแตล่ะกลุม่นัน้มีความสาํคญัตอ่การทําการตลาด ไมว่า่คณุจะขายสนิค้าประเภท

ไหนก็ตาม การทําความรู้จกักบัลกูค้าเป็นอยา่งด ีคอืกญุแจสาํคญัท่ีจะทําให้การทํางานนัน้ประสบความสาํเร็จ ฉบบันีด้ฉินั

จึงขอนําเสนองานวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ท่ีจะชีใ้ห้เห็นวา่ลกูค้าของคณุแตล่ะกลุม่และแตล่ะท้องถ่ินนัน้ มี

ความเหมือนและแตกตา่งกนัอยา่งไร 

 เมือ่ไมน่านมานีด้ิฉนัในฐานะตวัแทนจากภาควิชาการตลาด สถาบนับณัฑติบริหารธุรกิจ ศศนิทร์ แหง่

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  ได้ทําการวิจยัเร่ือง “สภาวะการควบคมุพฤติกรรมตนเองและอิทธิพลของสงัคม”  (Locus of 

Control and Social Influence)  

 โดยงานวิจยัเร่ืองนีไ้ด้รับความสนใจจากนกัวิชาการและนกัการตลาดกวา่ 400 คนทัว่โลก ที่มาร่วมงาน 

International Business Conference ท่ีมหาวทิยาลยัแฮนแชง ประเทศเกาหล ีซึง่ในงานดงักลา่วนกัวชิาการจากประเทศ

ตา่ง ๆ ได้มีการนําเสนอผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรร มผู้บริโภค เพื่อแลกเปลีย่นทศันคติและความแตกตา่งระหวา่ง

ผู้บริโภคในโลกตะวนัตกและตะวนัออก ทัง้ในเร่ืองของความเช่ือ วฒันธรรม วิถีการดําเนินชีวิต       เพ่ือนกั การตลาดจะได้

มีความเข้าใจพฤติกรรมของผู้บริโภคในแตล่ะประเทศมากยิ่งขึน้ 

 ในงานดงักลา่วดฉินัได้นําเสนองานวจิยัในหวัข้อ สภาวะการควบคมุพฤตกิรรมตนเองและอิทธิพลของสงัคม ท่ีมี

ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้และบริโภคสนิค้าและบริการ สาระของงานวิจยัดงักลา่วได้รับความสนใจเป็นอยา่งมาก เ น่ืองจาก

ประเทศไทยเป็นหนึง่ในประเทศในแถบภมูภิาคนีท่ี้ได้รับความสนใจจากนกัลงทนุทัว่โลก หากสามารถเข้าใจพฤตกิรรม

ผู้บริโภคของคนในภมูภิาคนีม้ากขึน้ก็จะได้เปรียบในการแขง่ขนัสงู 

โดยงานวิจยัฉบบันีไ้ด้ทําการสาํรวจเก่ียวกบัพฤติกรรมตา่ง ๆ ที่มีผลตอ่การตดัสนิใจ โดยการเป รียบเทียบความ

แตกตา่งของชาย-หญิง จาก 4 ประเทศ คอื ไทย สงิคโปร์ ออสเตรเลยี และสหรัฐอเมริกา โดยได้ระบถุงึเหตผุลท่ีแท้จริงของ

ผู้บริโภคในประเทศกลุม่ตวัอยา่ง ในการตดัสนิใจซือ้สนิค้าและบริการ 

ซึง่พบวา่เหตผุลการตดัสนิใจซือ้และบริโภคสนิค้าและบริการของทัง้ชายและหญิงนัน้ได้แบง่ออกเป็น 3 เหตผุล

ด้วยกนั คือด้านชีววิทยา เช่น ความสงู เตีย้ ผิวดํา ขาว ฯลฯ ปัจจยัทางด้านสงัคม เช่น ความได้หน้า -ขายหน้า และเหตผุล

สว่นตวั เช่น เร่ืองของความพงึพอใจ   

ทัง้นี ้เหตผุลท่ีทาํให้กลุม่เป้าหมายเกิดการตดัสนิใจซือ้สนิค้าและบริการนัน้ นา่จะนํา มาใช้ในการพฒันาการ

ทํางานเพื่อให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้บริโภคได้เป็นอยา่งดี ไมว่า่คณุจะขายสนิค้าให้กบัลกูค้าในประเทศใดก็ตาม 

ก็จะต้องทําความรู้จกัและทราบวา่สนิค้าท่ีจะขายนัน้เหมาะสมกบักลุม่เป้าหมายหรือไม?่ ถ้าไมก็่อาจทําให้คณุขายสนิค้า

ไมไ่ด้ ดงันัน้ หากทร าบลว่งหน้าวา่ปัจจยัพืน้ฐานทางด้านชีววิทยาของผู้บริโภคแตล่ะกลุม่เป็นอยา่งไร ก็จะทําให้นกั การ

ตลาดมีความได้เปรียบมากยิ่งขึน้ 
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เช่นเดียวกบัเหตผุลอ่ืน ๆ ไมว่า่จะเป็นด้านสงัคมและเหตผุลความชอบสว่นตวั หากนกัการตลาดนัน้เจาะลกึลงไป

ก็จะทําให้ทราบวา่ทําไมคณุขายได้และขายไมไ่ด้? 

อยา่งไรก็ตาม งานวิจยัฉบบัดงักลา่วได้ระบวุา่ เพศชายมกัยดึติดกบับทบาทของการเป็นผู้ นํามากกวา่เพศหญิง มี

ความสามารถในการตดัสนิใจโดยไมต้่องปรึกษาคนอื่น ที่น่าสนใจก็คือวิธีการชือ้และบริโภคสนิค้าจะตดัสนิใจเร็วและมี

ประสทิธิภาพมากกวา่ผู้หญิง       ทัง้ยงัรักความเป็นสั นโดษมากกวา่เพศหญิง   ในขณะท่ีเพศหญิงนัน้สว่นใหญ่ชอบเป็นผู้

เจรจาปราศรัย      และมีความประนีประนอมมากกวา่เพศชาย  

ข้อมลูดงักลา่วจะต้องทําให้นกัการตลาดท่ีต้องการขายสนิค้าให้กบัผู้ชายจะต้องปรับตวัเพ่ือรับมอืกบัการ

ตดัสนิใจท่ีอยา่งมีประสทิธิภาพของกลุม่ลกูค้าผู้ชาย หากเขาพงึพอใจและเห็นวา่ดีโอกาสท่ีจะควกักระเป๋านัน้เป็นไปได้สงู 

ในขณะเดยีวหากเขาค้นพบด้วยตนเองวา่สนิค้าคณุนัน้ไมม่สีิง่จงูใจพอท่ีจะตดัสนิใจ การเมนิหน้าหนีก็มสีงูเช่นกนั ทัง้นีค้ณุ

จะต้องไมล่มืวา่คณุผู้ชายนัน้เขาไมนิ่ยมท่ีจะปรึกษากบัใคร ดงันัน้ ไมต้่องหวงัวา่บคุคลอ่ืน ๆ จะมอีทิธิพลตอ่การตดัสนิใจ

ซือ้สนิค้า 

สว่นสภาวะการควบคมุพฤตกิรรมของตนเองนัน้งานวจิยัฉบบันีไ้ด้แบง่ออกเป็น 2 ลกัษณะคอื การกระตุ้นจาก

ภายในตนเอง (Internal Locus of Control) บคุคลที่จดัอยูใ่นกลุม่นีจ้ะมีพฤติกรรมที่ระมดัระวงัมากในการลงทนุ มกัจะมี

ข้อมลูตา่ง ๆ เข้ามาเสริมและประกอบการพิจารณา เป็นผู้ ที่มีความรอบรู้และมีความเช่ือในพลงัความสามารถของตนเอง มี

ความมัน่ใจสงู  ส่วนการกระตุ้นจากภายนอก (External Locus of Control) บคุคลที่อยูใ่นกลุม่นีม้กัจะคล้อยตามกบัแรง

กระตุ้นจากสิง่แวดล้อมตา่ง ๆ เช่น อิทธิพลจากคนอ่ืน ความเช่ือและความศรัทธาทางวฒันธรรม และมีความเช่ือเร่ืองการ

วดัดวง ความเสีย่งโชคเป็นอยา่งสงู 

 ทัง้นี ้ผู้ ท่ีถกูจดัอยูใ่นกลุม่ Internal มกัจะมีโอกาสท่ีจะประสบความสาํเร็จสงู และเช่ือวา่ความสาํเร็จตา่ง ๆ เกิด

จากความสามารถและความพยายามของตนเอง สว่นผู้ ที่ถกูจดัอยูใ่นกลุม่ External เช่ือวา่ความสาํเร็จและความล้มเหลว

นัน้เป็นเร่ืองของดวงหรือโชคของตนเอง 

สาํหรับสภาวะการควบคมุตนเอง               ตอ่เร่ืองแรงกระตุ้นทัง้ภาย ในและภายนอกนัน้ วจิยัฉบบันีชี้ช้ดัวา่เพศ

ชายจะมีพลงัภายในมากกวา่เพศหญิง โดยผู้ชายกลุม่ตวัอยา่งจากประเทศออสเตรเลยีมีพลงัภายในมากเป็นอนัดบั 1 

รองลงมาก็คืออเมริกา สงิคโปร์และประเทศไทยตามลาํดบั  

นอกจากนีแ้ล้วยงัระบไุด้วา่เพศชายนัน้ได้รับอิทธิพลจากสงัคมน้อยกวา่หญิง  โดยเพศหญิงจากประเทศไทยนัน้

ได้รับอิทธิพลจากสงัคมสงูเป็นอนัดบั 1 รองลงมาคือประเทศสงิคโปร์ออสเตรเลยีและอเมริกาตามลาํดบั 

สว่นสภาวะการควบคมุพฤติกรรมของตนเองของชายและหญิงในเอเชียนัน้  การมีความเช่ือมัน่ในตนเอง และมี

ความสามารถในการกําหนดชะตาชีวิตตนเองน้อยกวา่เพศชายและหญิงในยโุรปและอเมริกา โดยเพศชายและหญิงใน

ประเทศอเมริกามีความเช่ือมัน่ในตนเองสงูสดุ รองลงมาคือออสเตรเลยี สงิคโปร์และไทย ตามลาํดบั 

 ในขณะท่ีชายและหญิงในเอเชียนัน้มีความเช่ือเร่ืองโชคและดวงมากกวา่ โดยเพศชายและหญิงท่ีมีความเช่ือเร่ือง

ดงักลา่วสงูสดุคอืประเทศไทย รองลงมาคือสงิคโปร์ ออสเตรเลยีและอเมริกาตามลาํดบั นอกจากนีแ้ล้วชายและหญิงใน

เอเชียได้รับอิทธิพลจากสงัคมรอบตวัมากกวา่ ชายและหญิงในประเทศแถบตะวนัตก 
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โดยสรุปแล้วงานวจิยัฉบบันีชี้ใ้ห้เห็นวา่  พฤตกิรรมการบริโภคสนิค้าและบริการของกลุม่ตวัอยา่งในประเทศตา่ง 

ๆ นัน้ ขึน้อยูก่บัสภาวะการควบคมุตนเองท่ีได้รับอิทธิพลทัง้จากภายในและภายนอก ผลท่ีตามมาก็คอืนกัการตลาด และ

นกัลงทนุสามารถลว่งรู้ถึงวิถีการดําเนินชีวิตประจําวนั การดําเนินธุรกิจ การเลอืกคู ่รวมทัง้เร่ืองความเจริญก้าวหน้าทัง้ใน

สว่นตวัและสงัคมของผู้บริโภคแตล่ะกลุม่ 

............................. 
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