
 
 

 
 

Executive Interview  
คุณสุรพนัธ ปุสสเด็จ 
ผูชวยประธานเจาหนาที่บริหาร บริษัท ซี.พี.ออลล จาํกัด (มหาชน)  

 
      ปนคนเกงที่รักองคกร ตอยอดบริษัทยั่งยืน 

                     ........................................................ 

  

             การเติบโตของรานสะดวกซื้อท่ีเปดใหบริการ 24 ชั่วโมงภายใต 

          แบรนดท่ีทุกคนรูจักกันดี “เซเวนอีเลฟเวน” นาจบัตาอยางยิ่ง   เพราะ 

ระยะเวลาเพียง 10 ปเศษ รานเซเวนอีเลฟเวนท่ีเคยมีเพียงไมกี่สาขาก็เกิดข้ึนเปนดอกเห็ดแลวกระจายไปในทุก

พื้นท่ีอยางรวดเร็ว แมกระท่ังตางประเทศรานเซเวนอีเลฟเวนก็เขาไปขอแชรสวนแบงตลาด ส่ิงท่ีตามมาคือจํานวน

พนักงานท่ีเพิ่มขึ้นในลักษณะทวีคูณ จากไมกี่รอยชีวิตเปน 90,000 กวาคนชีวิตท่ีตองกอดคอกันพาองคกรแหงน้ี

ไปสูความสําเร็จ  

 

กลุมบริษัทซีพี ออลล มีกลยุทธในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยเรือนแสนใหเดินไปในทิศทาง

เดียวกันและเปนพลังใหกับองคกรไดอยางไร เปนส่ิงท่ีอยูในความสนใจของผูคน  

 

 "คุณสุรพันธ ปุสสเด็จ"ผูชวยประธานเจาหนาท่ีบริหาร บริษัท ซี.พี.ออลล จํากัด (มหาชน) อดีตนักบริหาร

จัดการทรัพยกรมนุษยมือดีจากเครือปูนซิเมนตไทยท่ีเขามาชวยผสมสวนเหมือนผสานสวนตางใหกับคนซีพีออลล

ใหกลายเปนทีมท่ีแข็งแกรง บอกถึงเคล็ดความสําเร็จในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยขององคกรวา 

นอกเหนือจากแนวคิดของผูบริหารท่ีมีพยายามทําใหพนักงานในองคกรอยูกันอยางมีความสุขแลวองคกรแหงน้ียัง

มีนโยบายตอยอดใหซีพีออลลเปนองคกรแหงการเรียนรูส่ิงใหมๆ ตลอดเวลา  

 

คนซีพีออลลโชคดีท่ีซีอีโอ(กอศักด์ิ  ไชยรัศมีศักด์ิ) ประกาศชัดเจนวา “ท่ีน่ีคนเปนทรัพยากรที่มีคาท่ีสุดใน

องคกร”  จึงไดถายทอดหลักการบริหารลงมาเปนเสมือน "คัมภีร" หรือสูตรสําเร็จในการบริหารองคกร ท่ีคนภายใน

องคกรเรียกกันส้ันๆ วา สูตร 5-7-11 ท่ีชวยหลอหลอมคนซีพีออลลใหเดินไปในทิศทางเดียวกันและนําความสําเร็จ

มาสูองคกร 

 

 คุณสมบัติเบื้องตน 5 ขอแรกท่ีคนซีพีออลล ทุกคนตองมี ประกอบดวย มุงหาลูกคา ใสใจบริการ ซื่อสัตย

โปรงใส รักในองคกร และทํางานเปนทีม สวนคานิยม 7 ขอขององคกร ประกอบดวย แกรง กลา รักษาสัจจะวาจา  



 
 

 

 

สามัคคี มีนํ้าใจ เคารพผูอื่น และรูจักแบงเวลาใหชื่นชมความงามแหงชีวิต  และ  11 คือ ภาวะผูนํา ท่ีแบงยอยเปน 

4-4-3  

ผูบริหารระดับลาง-กลาง-ถึงสูง จะตองปฏิบัติตัวบนพื้นฐาน 4 ขอแรกเหมือนกัน  

ระดับผูจัดการราน จะตองมีความจริงใจ ไมศักดินา มีปยวาจา และไมหลงอํานาจ  

ผูบริหารสูงขึ้นไปอีกหนอยจะตองมีอีก 4 ขอ คือ เปนแบบอยางท่ีดี มีความยุติธรรม ใหความเมตตา และ

กลาตัดสินใจ  

  

"การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยจะสําเร็จไดอยูท่ีผูนํา ทําอยางไรจึงจะซื้อใจคนได นอกจากการสราง

บรรยากาศท่ีดีใหพนักงานอยากคุยดวยแลวผูนําตองสรางคน" คุณสุรพันธ กลาว 

  

วันน้ีซีพีออลล เดินมาถูกทางแลว เพราะตลอดระยะเวลาท่ีผานมาบริษัทไดทุมงบประมาณในการสรางคน

เกง สรางผูนําในอนาคตคอนขางมาก การบริหารจัดการบุคลากรเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดก็จะโฟกัสเปนคนๆ 

ไป จะไมทําในลักษณะเหมาเขงท้ังหมดเหมือนท่ีอื่น นําเร่ืองการจัดการคุณภาพตามแนวทางของ TQA (Thailand 

Quality Award) เขามาจับในทุกกระบวนการทํางาน ทําใหประสิทธิภาพของงานออกมาดี 

  

"บริษัทเราไมไดหวังผลเลิศวา พนักงานทุกคนตองเปนซุปเปอรแมน คนไหนท่ีทํางานไมดีก็พัฒนาเขา

ขึ้นมา ดังน้ันไมวาองคกรจะเผชิญหนากับวิกฤตหรือไม ท่ีน้ีจะไมมีการปลดพนักงาน" คุณสุรพันธ กลาว 

  

เมื่อไมไดต้ังเปาวาองคกรตองดึงแตคนเกงๆ มาเสริมทัพ แลวซีพีออลลจะตอบโจทยใหญขององคกรใน

การทําใหองคกรน้ีเจริญไดอยางไร "สุรพันธ"ใหคําตอบวา ผูนํามีสวนสําคัญมากในการทําใหคนในเมืองน้ีซึ่งมีกวา 

90,000 ชีวิตอยูอยางมีความสุขแลวเดินไปในทิศทางเดียวกัน โดยจะมีกระบวนการพัฒนาพนักงานอยางตอเน่ือง

ในทุกระดับ ท่ีสําคัญมีโครงการสรางคนเกงและผูนําในอนาคตใหเพิ่มมากขึ้นเพื่อมุงไปสูองคกรนวัตกรรม 

 

 "บริษัทจะอยูไดอยางย่ังยืนหรือไม จะตองสรางคนเกง แลวตองเปนคนเกงท่ีรักบริษัทดวย" คุณสุรพันธ 

กลาว 

 

 ตรงน้ีถือเปนอีกกาวท่ีสําคัญขององคกร ซึ่งผูบริหารซีพีออลลมองวาเปนโจทยท่ีตองหาคําตอบใหได ถา

บริษัทสรางคนเกง แตคนเกงไมรักองคกร เพราะองคกรไมดูแลเขา พอสรางเสร็จเขาก็ไป ดังน้ันบริษัทตองตอบ

โจทยใหไดวาถาพนักงานอยูกับองคกรท่ีน้ี ณ วันน้ีเขาไดอะไร แลวอีก 5 ปขางหนาเขาจะไดอะไร 

  



 
 

 

 

พนักงานซีพีออลลท่ีทํางานในราน บริษัทจะมีแผนเลยวา ทํางานก่ีปจะไดกาวข้ึนเปนผูจัดการราน ตรงน้ี

จึงตอบโจทยในเรื่องอนาคตของพนักงานในการทํางานกับซีพีออลล และน่ีคือเหตุผลท่ีเมื่อเสร็จงานตอนเย็น

พนักงานกลับบานไปเจออะไรใหม ๆท่ีชวยใหบริษัทรวยข้ึน เขาก็จะเอาเร่ืองเหลาน้ีมาเลาใหท่ีประชุมฟง มาเลาให 

ผูบังคับบัญชาฟง และความคิดเล็กๆของพนักงานนํามาแชรกับผูบริหารองคกรน่ีแหละ คือ ความสําเร็จท่ีเปนผล

พลอยไดจากการสรางคนซีพีออลลใหรักองคกร  

  

ดังน้ัน วันน้ีจึงไมใชเร่ืองแปลกท่ีไมวาซีพีออลลจะอยากใหพนักงานทําอะไร ทุกคนจะทุมเททําดวยความ

เต็มใจ ชวยกันสรางอินโนเวชั่นใหมๆ ใหกับองคกร กอใหเกิดธุรกิจใหมๆในเครือขาย ไมวาจะเปน Book smile หรือ

การสรางผลิตภัณฑใหม ๆ  เชน ขนมจีบ ซะลาเปา ขาวผัดปู ท่ีเข็นออกมาสูกับผัดกระเพรา ส่ิงเหลาน้ีลวนมาจาก

ความคิดของพนักงานระดับปฏิบัติการท้ังส้ิน  คนของซีพีออลลวันน้ี 90,000 กวาคนไมมีทางท่ีทุกคนจะเหมือนกัน 

ดวยเหตุน้ีส่ิงสําคัญท่ีผูบริหารเนนย้ํามาตลอด คือ ตอง Harmony  ผสมสวนเหมือน ผสานสวนตาง สรางความ

กลมเกลียวในการทํางานประดุจดนตรีวงเดียวกัน 

 

“บางคนอาจจะเลนกีตาไดดี บางคนตีกลองเกง ก็เอาความเกงในมุมของแตละคนมาผสานเพื่อทําให

องคกรกาวไปในทิศทางเดียวกัน"  คุณสุรพันธ กลาว 

 

 การดูแลคนที่มีความแตกตางหลากหลายทั้งเจนเนอเรชั่นและสาขาอาชีพ คุณสุรพันธยอมรับวาเปนเร่ือง

ท่ียุงยากพอสมควร ท่ีซีพีออลลจึงไมตองการใหพนักงานทุกคนใสเส้ือเบอรเดียวกันท้ังองคกร แตพยายามเก็บ

ขอมูลเพื่อตอบโจทยพนักงานใหตรงจุดมากท่ีสุดโดยเฉพาะในเร่ืองของผลตอบแทน 

  

การจายผลตอบแทนในรูปตัวเงินมากหรือนอยไมจําเปนตองเปนสแตนดารดเดียวกัน เพราะพนักงานใน

กลุมท่ีมีอายุมากหนอยอาจจะมุงไปท่ีสวัสดิการในอนาคต เพราะบานก็มีแลว รถก็มีแลว 

ในขณะท่ีคนรุนหนุมสาว อาจจะมุงเร่ืองเงินเปนหลัก ตอนน้ีทางบริษัทจึงไดเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อศึกษาวาจะปรับ

อยางไรใหเหมาะสมกับคนแตละประเภท เพราะหากเหมาโหลคนของเราก็จะอยูลําบากเพราะความตองการของ

คนแตละกลุมแตกตางกัน 

  

คุณสุรพันธท้ิงทายวา การทําธุรกิจยุคน้ีถาแขงกันดวยราคาอีก60 วันคูแขงก็ตามทัน แตการสรางคนเกง 

คูแขงตองใชเวลาเปน 10 ปถึงจะตามทัน ดังน้ันยุทธศาสตรในการสรางและดูแลบุคลากรจึงเปนเร่ืองท่ีสําคัญมาก 

โดยเฉพาะ "การสรางผูนํา"  เพราะเมื่อใดท่ีองคกรมีผูนําท่ีเกง มีวิสัยทัศน ไมวาจะเจอวิกฤตหนักแคไหนผูนําก็จะ

หาทางออกใหกับองคกรผานพนไปสูความรุงเรืองอยางยั่งยืนไดไมยาก   


