
 

 

 

 

 

 

Executive Interview 

 

คุณชาลี รัตนวชิรินทร์ 

     CEO กลุ่มบริษัท นํา้หน่ึง  

   ผู้ผลิตและจาํหน่ายเสือ้ย่ีห้อ “เป่า ยิง้ ฉุบ” 
 

 

 

“เป่า ยิง้ ฉุบ”  องค์กรเป้ือนยิม้ ส่งต่อพลังคิดบวกด้วยกลยุทธ์ครอบครัวอบอุ่น 

  

ด้วยปรัชญาองค์การท่ีตัง้มัน่วา่จะเป็น"องค์การ...ปัญญา ความดีงาม"ทําให้ "ชาลี  รัตนวชิรินทร์" ซีอีโอ 

ของกลุม่บริษัท นํา้หนึง่ ผู้ผลิตและจําหนา่ยเสือ้ย่ีห้อ "เป่า ยิง้ ฉุบ"ต้องรับบทเป็นต้นแบบนําพาพนกังานและ

องค์กรไปสูส่ิ่งดีงาม  

 "ชาลี"บอกวา่ ในอดีตองค์กรแหง่นีมี้บรรยากาศการทํางานท่ีคอ่นข้างเคร่งเครียด เพราะทกุปีจะมีการ

ตัง้เป้าหมายวา่จะต้องทํายอดขายให้ได้ 100 ล้าน 1,000 ล้าน พอเจอวิกฤตรายได้ตกไมไ่ด้ตามเป้าหมายท่ีวาง

ไว้ทัง้ผู้บริหารและพนกังานก็หน้าขมงึตรึงกนัหมด ยอดขายก็ย่ิงตกไปกนัใหญ่  

จงึต้องกลบัมานัง่คดิวา่สิ่งท่ีทํานัน้ถกูต้องแล้วหรือ? 

จากวนันัน้ กลุม่บริษัท นํา้หนึง่ ก็ได้ปรับกลยทุธการทํางานใหม ่โดยปรับเป้าหมายขององค์กรจากเป้า

ทางโลกท่ีเป็นตวัเงินในระดบัท่ีสงูก็ปรับลดลงมาให้อยู่จดุท่ีพอดี แล้วเสริมเป้าหมายทางธรรมคูข่นานเข้าไปด้วย 

เพ่ือให้พนกังานมีความสขุงา่ยขึน้ หน้าเปือ้นยิม้บอ่ยขึน้ มีความสขุงา่ยๆ กบัสิง่รอบข้าง  

  "ผมบอกกบัพนกังานทกุคนวา่ พ่ีคงไมส่ามารถทําให้กลุม่นํา้หนึง่มีโบนสัให้กบัพนกังานปีหนึง่ 3 เดือน 

10 เดือนได้แตพ่ี่คดิว่าพ่ีสามารถนําพาพวกเราให้ทํางานอยา่งมีความสขุได้" 

  

 



 

 

 

 

เป้าทางธรรมท่ี "ชาลี" ลัน่วาจาตอ่หน้าพนกังานทกุคน ทําให้ทกุคนยิม้ออก เพราะอยา่งน้อยก็รู้วา่ไมว่า่

องค์กรจะเจอวิกฤตอยา่งไรทกุคนก็จะยงัมีงานทํา มีเงินใช้ "ชาลี" บอกวา่ในการทําสิ่งตา่งๆ ซีอีโอจะต้องเป็นคน

ชีนํ้าและบม่เพาะ เพราะทกุอยา่งต้องออกมาจากใจ  

เร่ืองเลา่ท่ีนา่สนใจเร่ืองหนึง่ ท่ี “ชาลี”หยิบยกมาเลา่ให้ฟัง นั่นคือ ในชว่งเวลาท่ีบริษัทนํา้หนึง่รณรงค์ใน

เร่ืองของการสร้างกลัยาณมติร แล้วโรงงานมีการประกาศหน้าแถวพนกังานวา่ พนกังานทําความสะอาดคน

หนึง่ล้างห้องนํา้ได้สะอาดมากแล้วขอให้พนกังานทกุคนพรบมือให้  

 วนันัน้ซีอีโอหนุม่ไมรี่รอ ท่ีจะก้าวขึน้ไปบนเวทีแล้วถามพนกังานท่ีทําความสะอาดห้องนํา้วา่ “เขารู้สกึ

อยา่งไรกบัการล้างห้องนํา้ มีความสขุไหม?” 

 พนกังานคนนัน้ก็ตอบกลบัมาด้วยนํา้เสียงเรียบๆวา่ “ไมรู้่สกึอะไร เป็นเวรทํางานก็ทําให้ดีท่ีสดุ “ 

 "ชาลี"ได้ยินอยา่งนัน้ ก็รีบพดูตอ่วา่ “ถ้าพนกังานล้างห้องนํา้อยา่งมีความสขุ ภมูใิจกบังานล้างห้องนํา้ 

สิ่งท่ีเธอจะได้รับจะมากขึน้” 

เม่ือพดูจบ “ชาลี”ก็ขอให้พนกังานทัง้หมดพรบมือให้เธอใหม่อีกรอบ และขอพรบแบบสง่ใจ  

เสียงพรบมือของพนกังานจงึดงักึกก้องไปทัง้โรงงาน  

คราวนีซี้อีโอหนักลบัไปถามพนกังานทําความสะอาดคนนัน้อีกครัง้วา่ “รู้สกึอยา่งไร”  

พนกังานทําความสะอาด ยิม้แล้วบอกวา่ “รู้สกึดีมากๆคะ่”   

 มาถึงจดุนี ้"ชาลี"ชีใ้ห้พนกังานทกุคนเห็นวา่ น่ีแหละคือกลัยาณมติร  

ถ้าเราเห็นใครทําดีก็ต้องชมเชยด้วยใจจริง ถ้าเห็นใครทกุข์ก็ต้องเห็นใจเขา เพ่ือท่ีเวลาเขาทําผิดจะได้ติ

ตงิได้อยา่งเตม็ปากเตม็คํา 

 และน่ีคือกลยทุธงา่ยๆของซีอีโอหนุม่ท่ีทําให้องค์กรแหง่นีมี้กลิ่นไอของความสขุครุกรุ่นอยูต่ลอดเวลา  

 "ชาลี"บอกวา่ ปรัชญาองค์กร เร่ืองปัญญา ความดีงามถกูเขียนขึน้มานาน แตก่ารพฒันาท่ีผา่นมา

เป็นไปแบบไมเ่ข้มข้นมากนกั 

 "ชว่งแรกท่ีผมทําธรุกิจ คอ่นข้างระห่ํา กร่าง จงึไมค่อ่ยมีความสขุ พอชว่งเศรษฐกิจย่ําแย ่ก็เอาสต๊อกมา

ทําเป็นสตางค์ ขายของเก่ากิน ยอดขายก็ตกลงเร่ือยๆ จงึมานัง่ทบทวนตวัเอง รีเทิร์นตวัเอง รีเทิร์นองค์กรใหม ่

เข้าไปรับรู้ถึงนํา้ใจของน้องๆ แตล่ะคนท่ีทํางานด้วยกนั ชีวิตเร่ิมดีขึน้ อารมณ์ท่ีจะขยบัเป้าเป็น 500 ล้านบาท 

1,000 ล้านบาทจงึไมมี่"  

  



 

 

 

 

แตอ่ยา่งไรก็ตาม “ชาลี”บอกวา่ บนวิถีของการทํางานยคุปัจจบุนัมนษุย์ทกุคนหลีกหนีทนุนยิม บริโภค

นิยมท่ีเป็นกระแสหลกัของสงัคมไมไ่ด้  

ด้วยเหตนีุท้กุครัง้ท่ีให้มีการกําหนดเป้าหมายขององค์กร จะให้พนกังานตัง้เป้าลดหนีข้องตวัเองไป

พร้อมๆกนัด้วย 

 ซึง่การลดหนีใ้นหลายองค์กรอาจเป็นปัญหาท่ีหนกัหนาสาหสั แตสํ่าหรับองค์กรนีเ้ขาทําเร่ืองยากให้

เป็นเร่ืองง่าย ด้วยการรณรงค์เร่ืองกลัยาณมิตร ให้เพ่ือนเตือนเพ่ือน ชวนกนัไปทํากิจกรรมดีๆ เชน่ เลน่กีฬา 

แทนท่ีจะเอาเวลาไปสบูบหุร่ี กินเหล้า  

เม่ือทกุคนรู้จกัใช้เงินอยา่งมีสต ิหนีส้ินก็ไมเ่กิด ชีวิตของพนกังานก็มีความสขุมากขึน้  

 จะวา่ไปแล้ว"ชาลี"ถือเป็นผู้บริหารท่ีตดิดนิ เพราะนอกจากจะเป็นแบบอยา่งท่ีดีให้กบัพนกังานแล้วเขา

ยงัมกัจะหยิบเร่ืองเลา่ดีๆเก่ียวกบัการมีสตใินชีวิตประจําวนัไปเลา่ให้กบัพนกังานฟัง  

 ท่ีมากกวา่นัน้เขามกัจะเตือนสติพนกังานทกุคนเสมอวา่ วนันีไ้ด้พดูอะไรดีๆ กบัเพ่ือนหรือยงั  

 ทกุเช้าวนัจนัทร์ เวลา 8.00 น.เขาจะว่ิงไปเลา่เร่ืองหน้าแถวให้พนกังานในฝ่ังการผลิตฟัง   

 เวลา 8.40 น.เปล่ียนจดุยืนไปเลา่เร่ืองหน้าแถวให้กบัพนกังานฝ่ังการตลาดฟัง  

 "แคเ่ราคดิดี แล้วเตือนกนัได้ ก็มีพลังมหาศาล เป็นการสง่ตอ่พลงัด้านบวก" 

 ถ้าจะถามวา่วนันีอ้งค์กรแหง่นีมี้เป้าในเร่ืองผลประกอบการเหมือนเชน่องค์กรอ่ืนๆ หรือไม่  "ชาลี" ตอบ

แบบชดัถ้อยชดัคําวา่ มีแตไ่มใ่ชส่ิ่งท่ีซีเรียสเชน่ในอดีต แตเ่ป็นอะไรท่ีทกุคนเห็นแล้วสนกุไปกบัมนั เพราะท่ีนี ้

สอนให้ทกุคนทํางานในลักษณะสขุ 3 เด้ง  เด้งแรก พนกังานท่ีทํางานแล้วมองเห็นวา่งานท่ีทํานัน้มีคณุคา่ก็จะ  

ภมูิใจและมีความสขุ เด้งท่ีสอง เม่ือเขามีความสขุกบัการทํางาน ความคดิสร้างสรรค์ก็เกิด องค์กรก็มีผลติภณัฑ์

ใหมนํ่าเสนอตลาด เด้งท่ีสาม เม่ือทกุคนมีความสขุ ก็จะสง่ตอ่ความสขุไปยงัลกูค้า ฐานลกูค้าประจําก็ใหญ่ขึน้ 

 ในฐานะพ่ีใหญ่"ชาลี"มกัจะเดนิไปหาพนกังานและพดูคยุในสิ่งดีๆเสมอ เพ่ือตอกยํา้ คา่นิยมหลกัของ

องค์กรในเร่ืองของครอบครัวอบอุน่ 

 "ผมสนกุกบัการเดนิไปหาพนกังาน ย่ิงถ้ารู้วา่ตรงจดุไหนมีปัญหาก็จะเข้าไปชว่ยแก้ไข เพราะถ้าเราบอก

วา่เราเป็นเจ้าของผลิตภณัฑ์และบริการแหง่แรงบนัดาลใจครอบครัวอบอุน่ แตถ้่าครอบครัวพนกังานยงัไมอ่บอุน่

จะทําได้อยา่งไร เขาจะพดูกบัลกูค้าอยา่งไรให้เนียน  

เพราะฉะนัน้งานหลกัของท่ีนึจ้งึอยูท่ี่การทําให้คนในองค์กรมีครอบครัวท่ีอบอุน่ จะทําอยา่งไรให้

พนกังานขายท่ีย่ืนเสือ้ให้กบัลกูค้า มีความรู้สกึเช่ือมัน่ ปิตยิินดีท่ีสง่มอบสิ่งดีๆ ให้กบัลกูค้า " 



 

 

  

 

ดงันัน้ การจะทําให้คา่นิยมหลกัขององค์กรในเร่ืองครอบครัวอบอุน่เป็นจริงขึน้มาได้ “ชาลี”จงึเลือกใช้

กลยทุธเพิม่ความยืดหยุน่ในการทํางาน สร้างสมดลุชีวิตการทํางานกบัครอบครัวให้อยูใ่นจดุท่ีลงตวัท่ีสดุ   

พนกังานแผนกไหนท่ีไมจํ่าเป็นต้องนัง่ทํางานในออฟฟิศตลอดเวลา เชน่ แผนกดีไซด์เนอร์ พนกังาน

พฒันาผลิตภณัฑ์เป็นกลุม่ท่ีต้องใช้ความคดิสร้างสรรค์ในการทํางาน องค์กรแหง่นีก็้ เปิดโอกาสให้คนกลุม่นีน้ัง่

ทํางานท่ีบ้านไปพร้อมๆ กบัการเลีย้งลกูหรือทํากิจกรรมสว่นตวัอะไรได้ วนัไหนมีประชมุก็เข้ามาออฟฟิศ 

 เพราะ “ชาลี”รู้ดีวา่ ถ้าครอบครัวพนกังานไมอ่บอุน่ก็ยากท่ีจะสร้างสรรค์งานดีๆ ออกมาได้  

 คําวา่ครอบครัวอบอุน่สําหรับกลุม่บริษัท นํา้หนึง่ จงึไมใ่ชแ่คส่โลแกนสวยหรู แตท่กุอยา่งสร้างจาก

สมัผสัของพนกังานแล้วสง่ผา่นถึงลกูค้า   

 จติวิญญาณขององค์กรท่ีเตบิโตขึน้ไปเร่ือยๆ ทําให้แม้ในบางปีองค์กรแหง่นีจ้ะไมมี่การปรับขึน้เงินเดือน

ให้พนกังานเพราะเศรษฐกิจภาพรวมย่ําแย ่แตพ่นกังานในองค์กรนีก็้แฮปปี ้เพราะทกุคนรู้ดีวา่องค์กรแหง่นี คื้อ

ครอบครัวท่ีอบอุน่ของเขา   

 ทัง้หมดคือ การบริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์โดยใช้ยทุธศาสตร์ครอบครัวอบอุน่ ปลกุพลงัสร้างสรรค์

ของพนกังานจากภายในในแบบฉบบัของเป่า ยิง้ ฉบุ ท่ีทําให้องค์กรแหง่นีม้ิใชแ่ฟมมิล่ีบสิซิเน็ตท่ีหลงยคุ แตเ่ป็น

องค์กรท่ีแข็งแกร่งและพร้อมท่ีจะลยุไปข้างหน้าอยา่งไมห่ยดุยัง้ 
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