
 
 

 
 
 

พัฒนาลูกน้องให้เก่งสมใจ 
โดย  ณรงเวทย์  วจนพานิชย์ 
 
  ต้ังแต่ต้นปมีานี่ มีคนถามเรื่องเกี่ยวกับคนเยอะจริงๆ ส่วนใหญ่เล็งเห็นสภาพแวดล้อมทางการค้า
แล้วก็รู้ว่าต้องเหนื่อยต้องหนักแน่ๆ ถ้าจะยืนหยัดต้องหาคนมาช่วยเสริมก าลัง หลายคนลังเลใจที่จะรับ
เพราะที่มีอยู่ก็ไม่ได้ด่ังใจเสียทั้งหมด รับมาอีกเกรงว่าจะยิ่งท าให้ต้นทุนเพิ่ม เป็นปัญหาเรื้อรังเป็นภาระหนัก
ข้ึน ค าถามยอดนิยมจึงตกมาที่ ท าอย่างไรจึงจะพัฒนาลูกน้องให้เก่งสมใจ แล้วผมเองได้รับเชิญจาก
ภาควิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์กรมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ไปบรรยายเรื่อง “จิตวิทยาเพื่อการสอน
งานและเรียนรู้งาน” ประมาณว่าสอนคนอย่างไรให้ท างานได้ตอนต้นปี ความรู้สึกมันฟ้องว่า นักธุรกิจ นัก
บริหารคงมีปัญหาน้ีกันจริงๆ มุมมองฉบับนี้จึงส่องมองไปที่เรื่อง “พัฒนาลูกน้องให้เก่งสมใจ” โดยมีขั้นตอน 
ดังต่อไปนี้ 
   

ข้ันแรก เริ่มจากสิ่งที่ลูกน้องสนใจ 
  ตามธรรมชาติถ้าใครได้ท างานในสิ่งที่ตัวเองสนใจ ท าด้วยความชื่นชอบ ก็จะทุ่มเทเวลาให้งานนั้น 
จดจ่อ เอาจริงเอาจังกับงานนั้น ผลก็คืองานจะดี ประสบความส าเร็จและผลตรงนี้เองจะส่งเสริมความมั่นใจ
ใหพ้นักงาน ในการท างานที่จะได้รับมอบหมายขั้นต่อๆ ไป ถ้ามองย้อนลึกลงไปพนักงานก็มักจะชอบงานที่
ตนเองมีความช านาญ หรือถนัดมาก่อน เป็นวัฏจักรที่ต้องนึกถึงคือ 

ชอบ ทุ่มเท งานดี มั่นใจ  
มีความสฉะนั้นลูกน้องหลายคนที่เราพยายามพัฒนาแต่ยังไม่ได้ไปถึงไหน ก็ขอให้เริ่มต้นที่ค้นหาความชอบ 
ความถนัด แล้วให้เริ่มต้นที่ตรงนี้ก่อน 
   
  ข้ันท่ีสอง วางแผนสอดแทรกวิชาการแบบบูรณาการ 
  วิธีที่ยึดปฏิบัติมานานเมื่อต้องการพัฒนาพนักงานคือ การจัดฝึกอบรมสัมมนาซึ่งนับเป็นเรื่องดี แต่
ชีวิตการท างานของลูกน้องเราต้องการความรู้หลายด้านมากๆ ถ้าจะให้เรียนทุกหัวข้อก็เสียเวลาท างานมาก 
ให้เรียนบางหัวข้อก็ไม่พอที่จะใช้ท างาน ที่ส าคัญเวลาลูกน้องจดจ่ออยู่กับงานก็ไม่ค่อยอยากจะเรียนหรือ
อาจมีนิสัยไม่รักเรียนต้ังแต่แรกแล้ว   



 
 

 
 
 

เวลาเราพัฒนาผมแนะน าให้เราท าตัวเป็นโค้ชที่ดี เป็นพี่เลี้ยงที่น่ารัก ไม่สอนแต่แนะน า ไม่บอกแต่ชี้
ทางออกให้หาค าตอบเอง เรื่องอย่างนี้ต้องวางแผน หลังจากรู้จุดอ่อนของพนักงานแล้ว เราต้องวางแผนว่า
จะให้เขามีความรู้หรือวิชาการอะไรเพิ่ม แล้วจะใส่ความรู้เหล่านั้นเข้าไปตอนไหน ให้รู้หลายๆ อย่างแบบ
บูรณาการที่เพียงพอให้เขาท างานส าเร็จ   

เราเห็นมานักต่อนัก ประเภทเก่งเครื่องกลแต่คุยกับคนไม่รู้เรื่อง หรือ TQM เยี่ยมแต่ไม่มีคนอยาก
ท าตาม หรือเก่งกลยุทธ์แต่สื่อสารไม่ออก เรื่องอย่างนี้ต้องวางแผนสอดแทรกครับ บอกตรงๆ ถ้าเกิดอาการ
เกร็งแล้ว จะท าให้เกิดการปิดกั้นไม่ท าตาม แล้วน้อยคนที่จะเชื่อมโยงเรื่องต่างๆ ได้อย่างเป็นระบบ เรา 
เองต้องเป็นคนสอดแทรกให้ก่อนครับ จ าไว้ให้หลายๆ เรื่องแบบบูรณาการเพื่อให้เพียงพอกับการท างานได้ 
ดีกวา่สอนเป็นเรื่องๆ แต่ไม่ครบพอที่จะท างาน 
 

ข้ันท่ีสาม ประเมินผลและให้ข้อมูลย้อนกลับอย่างต่อเนื่อง 
  ผมถามผู้บริหารหลายคนว่า ท่านประเมินผลลูกน้องบ่อยแค่ไหน ให้ข้อมูลย้อนกลับบ่อยแค่ไหน 
ท่านลองตอบค าถามนี้ดูครับ ส่วนใหญ่ก็ปีละครั้ง สองครั้ง ประเภทท าดีก็ไม่เคยชม ท าผิดก็ไม่กล้าบอก ได้
แต่อดทน หวังว่าสักวันทุกอย่างจะดีขึ้น แล้วส่วนมากก็จะเจอปัญหาลูกน้องไม่ได้ด่ังใจสักที ผมแนะน าให้
เพิ่มความถี่ในการประเมินและให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ลูกน้อง ยิ่งในห้วงแห่งการพัฒนา ความถี่นี้จะมี
ประโยชน์มาก เขาจะได้รู้ว่าอะไรที่ถูกต้อง ถูกใจ อะไรที่ผิดพลาด  อย่าท า (อีก) พนักงานหลายคนก็บ่นและ 
อึดอัดกับท่านในฐานะผู้บริหารเช่นกันละครับ 
  ส่วนใหญ่บอกว่าเอาใจไม่ถูก อยากได้อะไรก็ไม่บอก ดีไม่ดีก็ไม่บอก ท าแต่หน้ายุ่งๆ แล้วส่ายหัว ผม
แนะน าให้ท่านคุยกับลูกน้องของท่านบ่อยขึ้น ส าหรับวิธีการพูดคุยเรื่องสอนงานนั้น ในโอกาสต่อไปจะมา
เล่าให้ฟังครับ แต่ตอนนี้ให้คุยบ่อยๆ ก่อน ยิ่งคุยบ่อยย่ิงสนิท  ยิ่งสนิทเราจะยิ่งรู้จักลูกน้องเรา พอรู้จักก็จะ 
พัฒนาได้ตรงแนว ตรงจุด เห็นไหมครับว่าความถี่ของการพูดคุยมีประโยชน์จริงๆ ในการพัฒนาลูกน้อง 
 

ขั้นสุดท้าย สรุปผลชัดเจนและต่อยอด 
  หลังพัฒนามาระยะหนึ่งท่านคงต้องสรุปว่าพนักงานคนนี้เหมาะสมกับงานที่ท าอยู่หรือไม่ ถ้าใช ่จะ
พัฒนาต่อก็เริ่มมอบหมายงานที่ยากขึ้น หรือให้งานที่แปลกและไม่คุ้นเคยท ามากขึ้น เข้าสู่กระบวนการอีก
ครั้ง แต่ถ้าไม่ใช่ก็ขอให้ท่านพิจารณาโยกย้าย เพราะเป็นไปได้ว่าคุณสมบัติของพนักงานไม่เหมาะสมกับ
งานที่ท าอยู่ และไม่สามารถปิดช่องว่างได้โดยการพัฒนาในระยะเวลาที่มี แต่ถ้าไม่ได้เรื่องจริงๆ คือ ขาด 
 



 
 

 
 
 
คุณสมบัติพื้นฐานและความต้ังใจ สอนอะไรก็ไม่รับสักอย่าง เรียนรู้ช้ามาก ขี้หลงขี้ลืม ไม่มีที่ให้พึ่งในองค์กร 
ก็แยกย้ายดีกว่าครับ ฝืนต่อไปท่านก็กลุ้มลูกน้องก็เศร้า 
  ฉะนั้นท่านต้องสรุปผลให้ชัดเจน เอาไว้ต่อก็คิดต่อยอด ไม่เอาก็แยกย้าย อย่าปล่อยให้คาราคาซัง
ไม่เป็นผลดีต่อองค์กรครับขั้นตอนง่ายๆ สี่ข้อเป็นแนวทางให้ท่านได้ลองไปประยุกต์ปฏิบัติ เพื่อพัฒนา
ลูกน้องให้เก่งสมใจ แล้วครั้งต่อไปผมจะน าเกร็ดความรู้เรื่องการให้ค าปรึกษาลูกน้องมาเล่าสู่กันฟังครับ 
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