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บอยคร้ังท่ีไดมีโอกาสพบปะเพ่ือน ๆ Professional HR ไมวาขณะไปบรรยาย ประชมุ หรือ

สัมมนา เพือ่น ๆ หลายทานมกัถามผมวา ทําอยางไรให HR เขาไปอยูในใจของ Business ซึ่งผมจะตอบ

เสมอวา หลากหลายวิธีขึ้นกับ Norm ขององคกรน้ัน ๆ แตส่ิงท่ีผมจะแลกเปล่ียนประสบการณและ

นําเสนอดวยเสมอ คือ ทําไม Professional HR ไมใช Report ของ HR ใหเปนประโยชนใหมากกวาน้ี และ

สามารถเปนเคร่ืองมือท่ีจะสะทอนใหเห็นถึงผลการดําเนินธุรกิจไดในมุมมองของ Professional HR บาง

หละ  

“Optimize Business Performance” ในมุมมองของ Professional HR สามารถวัดผลหรือ

พิจารณาไดจากอะไรไดบาง จากรูปแบบรายงานท่ีหลาย ๆ ทานคอนขางคุนเคย ซึ่งสวนมากจะพิจารณา

จากรายงานจํานวนพนักงานในดานตาง ๆ เชน อายุ เพศ การศึกษา อายุเฉล่ียในองคกร อตัราการลาออก 

อัตราแตงต้ัง อัตรากําลังพล รายงานจํานวนผูเขารับการฝกอบรม ฯลฯ ซึ่งมีมากมายและกระจัดกระจาย 

ตามความตองการขององคกรหรือตามความชํานาญของ Professional HR ทานน้ัน ๆ  

ปจจบุัน Professional HR หลาย ๆ ทานอยูในชวงการปรับแนวคิด ปรับตัว ปรับกระบวนการให

กาวข้ึนเปน Business Partner ขององคกรใหได หน่ึงในเคร่ืองมือท่ีนาจะเปนมูลคาเพิ่ม (Valued Added) 

ใหกับ Professional HR ไดแบบนาเชือ่ถือ คือ HR Reports จะตองแสดงใหองคกรเห็นถึงภาพรวมของ

มิติตางๆ ท่ีสัมพันธและสงผลตอการดําเนินธุรกิจได และ/หรือ สามารถนํามาทําเปรียบเทียบกับผลในปท่ี

ผานมา หรือ  Benchmark กับองคกรอื่น ๆ ได  ซึ่งแนนอนจะสะทอนถึง สุขภาพขององคกร วาเปนเชนไร 

แข็งแรงหรือไม 

 รูปแบบรายงานชื่อแปลก ๆ และไมคอยคุนเคยเร่ิมมีมากขึน้เร่ือย ๆ เชน รายงานตนทุนท้ังหมด

เฉล่ียตอพนักงาน 1 คน, รายงานจํานวนพนักงานเฉล่ียตอผูจัดการ, รายงานจํานวนวันท่ีใชในการสรรหา

พนักงานใหม, รายงานอัตรา Actual Compa-Ratio, รายงานการจางพนักงานหญิง ,รายงานพนักงาน

หญิงท่ีไดรับการแตงต้ัง (อาจปรากฏในบริษทัขามชาติ) เปนตน 

ขอยกตัวอยางมา 1 รายงาน เชน ในป 2006 ใชจํานวนเฉล่ีย 35 วัน แตในป 2007 ใชจํานวน

เฉล่ีย 30 วันในการสรรหาพนักงานใหมเพื่อเขามาบรรจุ 1 ตําแหนง แสดงวาใชเวลาลดลง 5 วันในการ

สรรหาเมื่อเทียบกับป 2006 ผลเปนบวก เมื่อผลเปนบวกน่ันหมายความวา Professional HR มี

กระบวนการท่ีสงผลให 

สรรหาพนักงานใหมเขาทํางานไดเร็วข้ึน เมื่อเร็วข้ึน Business จะไดรับประโยชนและสงผลโดยตรงตอ 

Business Performance ทําใหการดําเนินธุรกิจไมหยุดชะงักนานเกินไป ใชหรือไม 



 
 
 
 

จะเห็นไดวารายงานบางตัวอาจเปนรายงานรูปแบบใหมท่ี Professional HR ในบางองคกรริเร่ิม

ศึกษาและจัดทําใหเหมาะสมกับองคกรของทานเพื่อสะทอนกลับไปในเชิง Business Performance มาก

ขึ้นเร่ือย ๆ  

นํา HR Reports เหลาน้ันมาวิเคราะห นําเสนอ มีตัวไหนบางดีขึ้น ตัวไหนบางลดลง ซึ่งหากผล

แตละตัวออกมาคอนขางดี เมือ่เทียบกับปท่ีผานมา หรือกับองคกรอื่นๆ  นัยยะเหลาน้ีใชเร่ืองท่ีสามารถ

สะทอนถึง business performance ซึ่งเปนผลมาจากการจัดการของ Professional HR  จาก HR 

Reports ไดหรือไม  

ในขณะเดียวกัน Professional HR เองยังสามารถนําผลลัพธน้ีมาเปนสวนหน่ึงของการวางแผน

เชิงกลยุทธไดเชนกัน ใชหรือไม โดยหากนําตัวอยางรายงานตางๆ น้ันมาจัดกลุมตามประเภทของผลลัพธ 

หรือผลสะทอนของรายงาน จะประกอบไปดวย 4 มิติใหญ คือ 

  มิติเก่ียวกับ Performance    มิติเก่ียวกับ Cost  

  มิติเก่ียวกับ Quality   มิติเก่ียวกับ Engagement 

เร่ืองราวของ HR Reports มีอีกมากมายหลากหลายรูปแบบ แตขึ้นกับ Professional HR ทาน

น้ัน  สามารถประยุกตดัดแปลงใหเหมาะสมสอดคลองกับลักษณะธุรกิจของทานหรือไม เพราะหาก HR 

Reports น้ัน ๆ สามารถสะทอนในส่ิงท่ีองคกรตองการได ตามมิติท้ัง 4 น้ีได ภาพรวมยอมสงผลตอ 

Productivity ขององคกร หรือ Business Performance  และเมื่อองคกรเห็นคุณคาจาก HR Reports 

แลว  การยอมรับ Professional HR  as a Business Partner คงไมหนีไปไหนใชไหมครับ  

 

 

 

 
 


