
 

 

กลยุทธการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานดวย Hourensou  ตอนท่ี 3 

โดย อาจารย มกุดา สุนทรรัตน 

ยังจํา  Hourensou   ตอนท่ี 1 และ ตอนท่ี 2 ไดนะคะ ตอนนี้เปนตอนท่ี 3 หรือตอนสุดทายแลวคะ 

ทานกําลังจะไดรูจัก Hourensou ท้ังกระบวนการแลว  สําหรับคร้ังนี้จะกลาวถึงตัวสุดทายคือ    โซ (Sou)  

หรือ   Soudun   ซ่ึงหมายถึง   พนักงานทุกระดับในองคกรเม่ือมีปญหาการทํางาน และยงัไมแนใจวาควร

ดําเนินการอยางไร โดยหลักการแลวพนักงานผูนั้นตอง ขอคําปรึกษาจากหัวหนางานเพ่ือใหไดขอสรุปแนว

ปฏิบัติโดยเร็ว และทันการ   เม่ือไดรับคําปรึกษาไปปฏิบัติแลว  ผูไดรับคําปรึกษาตองตระหนกัเสมอวา  ตอง

รายงานในส่ิงไดปฏิบัติใหหวัหนาหรือผูใหคําปรึกษาทราบทุกข้ันตอน   เพื่อจะไดประเมินผล และอาจมี

ขอเสนอใหปรับปรุง     กลยุทธท่ี สามนี้  มีจุดมุงหมายใหพนักงานทุกระดับ เปดใจ พรอมท่ีจะเรียนรูจาก

ผูอ่ืน  เพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานไดถูกตองและรวดเร็วทันการ   แตท้ังนี้ไมไดหมายความวา  

พนักงานจะละเลยไมคิดหาแนวทางทํางานของตนเอง มุงแตจะถามจากหัวหนา   ไมใชความคิดริเร่ิม      

หลักของ Hourensou จึง มีเง่ือนไขอยูวาการเขาปรึกษานัน้พนักงานเองจะตองคิดวิธีการและ

แนวทางของตนเองอยูแลวสวนหนึ่งแตยังไมม่ันใจ  จงึตองการขอคําปรึกษาตอหวัหนางานเพ่ือใหแมนยํา 

ถูกตอง  หัวหนาซ่ึงมีประสบการณมามาก อาจชวยใหขอคิดเห็นเพิ่มเติม และใหคุณคาเพิ่ม สงผลตอการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทํางาน  จะทําใหการทํางานรวดเร็ว ตรงประเด็น สามารถลดความเสียหาย  ลดคาใชจาย  

เพิ่มผลกําไรใหกับองคกร  เชน  กรณีพนักงานเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน  จากการไดรับมอบหมายให

รับผิดชอบจัดทําใบเสนอราคาใหกับลูกคารายหน่ึง หลังจากท่ีไดจัดทําใบเสนอราคาและสงไปยังลูกคาแลว  

เม่ือมาตรวจสอบดูในใบเสนอราคา  ภายหลังจากท่ีลูกคาตกลงยอมรับราคาตามท่ีเสนอไปแลว  พบวาราคาท่ี

เสนอไปนั้นไมถูกตอง  มีผลใหกําไรของบริษัทขาดหายไปจากท่ีต้ังไว   เหตุการณเชนนี้พนกังานควรตองรีบ

ปรึกษาความผิดพลาดท่ีเกดิข้ึนกับหวัหนาโดยดวน ซ่ึงอาจไดรับคําปรึกษาท่ีดีได และถาปญหายังคงเกิดข้ึน

จากการตัดสินใจของหวัหนาหลังการปรึกษาแลว  ความรับผิดชอบท้ังหมดก็ไมตกอยูท่ีเจาหนาท่ีคนนั้นเพยีง

คนเดียว หัวหนาจะตองรวมรับผิดชอบดวย เปนตน 



 

 

ดังนั้นข้ันตอน การปรึกษาใหไดผล  พนักงานผูขอคําปรึกษาตองมีการเตรียมการใหพรอมคือ 

1   กอนขอรับคําปรึกษาควรจะนัดหมายเวลากับหัวหนากอน 

2  เตรียมขอมูลท่ีเกี่ยวของใหพรอมและครบถวน  ท้ังตองไมปดบังความผิดพลาดของตนเอง   

3  เตรียมแนวทางดําเนินการ   พรอมขอคิดเห็นของตนเองประกอบการปรึกษา 

4 รายงานผลการปฏิบัติตามผลการปรึกษาใหหวัหนารับทราบอยางตอเนื่อง 

ทําอยางไร  เม่ือตองการนํากลยุทธ Hourensou ไปใชในองคกร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน

ของพนักงานทุกระดับ  ทานตองเร่ิมจากการ พัฒนาสมรรถนะมาตรฐาน Hourensou ขององคกร  ดานการ

รายงาน ( Hou)   ดานการติดตอ ส่ือสาร ประสาน ( Ren) และดานการปรึกษา ( Sou)  และประเมินสมรรถนะ

ท้ัง สามดานของพนักงานแตละระดับ ตามมาตรฐานสมรรถนะแตละระดับออกแบบเฉพาะของหนวยงาน    

เพื่อหา ความตองการ (  Training needs) ในการพัฒนาสมรรถนะในสวนท่ีขาด ( Gap Analysis)   และพัฒนา

หลักสูตร Hourensou เพื่อนํามา พัฒนาพนกังานในองคกรใหมี ความรู ทักษะ พฤติกรรม  ตามสมรรถนะ

มาตรฐานท่ีกาํหนด     กลาวไดวาการนํา Hourensou  มาสูการปฏิบัตินั้น มีความแตกตางกันในพนกังานแต

ละระดับในองคกร   ยกตัวอยาง พฤติกรรมมาตรฐาน  ดานพฤติกรรมการส่ือสารและประสานงาน   ตาม

ความหมายของ Hourensou  ตัวท่ี 2  จะมี สมรรถนะพฤติกรรมมาตรฐาน  ท่ีแตกตางระหวางพนกังานและ

ผูบังคับบัญชาตามลําดับ ดัง ตัวอยาง Hourensou  ตัวท่ี  สอง   เรนราคุ หรือ เรน  ( Ren)   

 

 

 

 

 

 



 

  

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ระดับท่ี 4 ระดับท่ี 5 
1 การติดตอ ส่ือสาร 
ขอมูลดิบแตละคร้ัง 
ดวยความถูกตอง 
ทันสมัย 
2 การส่ือสารรายงาน
ดวย 5W  1 H  ดวย
ความชัดเจน 
3 ตระหนกัรูใน
หลักการสถานการณ
คับขัน (ขอมูลทางลบ) 
วาควรตองรีบรายงานผู
ท่ีเกี่ยวของทันที โดย
ไมมีการลังเล 
 

1 การติดตอ ส่ือสาร
ขอมูลดิบแตละคร้ัง มี
ความถูกตอง ครบถวน 
ทันสมัย 
2 ขอมูลท่ีสําคัญตอง
ยืนยนักับฝายตรงขาม
วาไดถายทอดแลวและ
ตระหนกัวาการจัดสง
ไมสําคัญเทาการติดตอ 
3 สามารถส่ือสารดวย
การใชภาษาไดถูกตอง 
อยางชัดเจน  ดวยการ
ใชอุปกรณส่ือสารครบ
ชองทางส่ือสารท่ี
จําเปน 

1 ในการติดตอ ส่ือสาร 
ตองเขาใจความหมาย
ของคําวา “การมีขอมูล
รวมกัน” และการทํา
ใหขอมูลมีความลึกซ้ึง
มากยิ่งข้ึน 
2 ชวยเหลือสนับสนุน
ผูบังคับบัญชาอยาง
แข็งขันดวยการเสนอ
ขอมูลท่ีถูกตอง
ครบถวนตามเวลา 
3 การส่ือสารท่ีสราง
ความประทับใจโดย 
กลาวขอบคุณทันที 
หรือ โทรไปแสดงการ
ขอบคุณ กรณท่ีีจําเปน 

1 พิจารณาความจําเปน
และความเรงดวน 
ขอบเขตการติดตอ  จาก
จุดท่ีสําคัญท่ีสุด 
ตามลําดับความสําคัญ 
2 พิจารณาถึงเนื้อหาใน
การติดตอ วิธีการติดตอท่ี
อาจ สงผลกระทบไป
เร่ืองอ่ืน หรือแนวโนมท่ี
อาจกระทบในวงกวาง 
3 ติดตอขอมูลแปรรูปได
โดยติดตอจากขอมูลดิบ 

1 โฮเรนโซไดอยาง
สนุกสนาน 
2 จัดการการส่ือสาร
ดวยขอมูล เร่ืองท่ีไมดี
ตองรีบรายงาน 
3 เขาใจวาขอมูลการ
ส่ือสารจะยิ่งมี
ความหมายเม่ือมาจาก
ตัวเอง 
4 สรางเครือขายสาย
สัมพันธดวยการ
แลกเปล่ียนขอมูลและ
การติดตอรวบรวม
ขอมูล 

 

สุดทายนี้ผูเขียน หวังวาทานจะไดนํากลยุทธการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน Hourensou ไปใช

เพราะนอกจากไดผลสําเร็จของงานตามเปาหมาย ลดขอขัดแยง สรางการทํางานเปนทีม ผูเขียนเห็นวา 

Hourensou เปรียบเสมือน กาวใจขององคกร “ The glue that holds organizations together” 

 

 


