
 

 
 

 
4 C’s :  ความรูพื้นฐานที่จําเปนในการทํางาน 

 
อาภรณ ภูวทิยพันธุ  

 

แนนอนวาองคการแตละแหงยอมตองการพนักงานที่มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ในการทํางาน และปจจัยที่จะชวยใหพนักงานสามารถทาํงานใหประสพผลสําเร็จ นัน่ก็คือ 

ความสามารถ หรือ Competency ของพนักงาน   ซึ่งความสามารถนั้นจะประกอบไปดวย ความรู 

(Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะสวนบุคคล (Personal Attributes) ที่จาํเปนสําหรับ

ตําแหนงงาน และในสวนของความรูนัน้โดยสวนใหญจะพูดกนัถึงความรูเฉพาะทางที่เกี่ยวของกบัการ

ทํางานนัน้ ๆ โดยตรง  ซึ่งความรูในสายวชิาชีพหนึ่งยอมตองแตกตางจากความรูในอีกสายวิชาชีพหนึ่ง 

เชน สายงานการผลิตยอมตองการคนทีม่ีความรูเกี่ยวกับงานผลิต  สายงานบุคคลยอมตองการคนทีม่ี

ความรูดานกฎหมายแรงงานและความรูเกี่ยวกบัการบริหารและพฒันาบุคลากร เปนตน ทัง้นีค้วามรู

ตามที่ไดดังกลาวนั้นจะเรียกวา “ความรูทางดานเทคนิคเฉพาะทาง หรือ Technical Knowledge “ 
  

ดังนัน้ผูที่มีความรูเฉพาะทางในสายงานทีรั่บผิดชอบนั้นยอมจะไดเปรียบกวาผูที่ไมมีความรูใน

การทาํงานที่ตนรับผิดชอบ แตความรูเฉพาะดานเพียงเทานีห้รือที่จะทาํใหบุคคลนัน้ไดเปรียบในการ

ทํางานมากกวาผูอ่ืน คําตอบก็คือ.....ไมจําเปนเสมอไป เพราะยังมีความรูพื้นฐานที่จาํเปนที่พนักงาน

ควรรับรูอีกซึ่งจะเปนปจจัยผลักดันหรือปจจัยที่ชวยทําใหบุคคลนั้นประสพความสําเร็จในหนาที่การงาน

นั้นไดแก  
 

ความรูเกี่ยวกับองคการ (Know Your Company) 
คุณควรจะรูจักองคการของคุณใหดีพอกอน ซึง่ขอมูลเกีย่วกับองคการที่คุณควรศึกษาและควร

ทําความเขาใจใหมากนัน้ จะประกอบไปดวยขอมูลตาง ๆ ดังตอไปนี ้

  วิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย นโยบาย และกลยุทธธุรกิจขององคการ  

  วัฒนธรรม ความเช่ือ และส่ิงที่ประพฤติปฏิบัติของพนกังานโดยสวนใหญ 

  โครงสรางองคการ โครงสรางตําแหนงงาน และลักษณะธุรกิจขององคการ 

  ผูบริหารระดับสูงที่ดูแลรับผิดชอบในสายงานตาง ๆ  

 

 

 

 



 

 

 

 
 

แลวทําไมคุณจําเปนจะตองมีความรูเกี่ยวกับองคการ......เหตุเพราะความรูดังกลาวจะทําให

คุณสามารถกาํหนดเปาหมายในการทํางานทัง้ของตนเองและของหนวยงานใหตอบสนองตอเปาหมาย

และส่ิงที่องคการคาดหวังและตองการใหเกิดข้ึน รวมทัง้จะทําใหคุณเตรียมความพรอมและวางกลยุทธ

ในการปฏิบัติตนใหเขากับวฒันธรรมองคการที่คุณทาํงานอยู 

 
 

ความรูเกี่ยวกับสินคาและบริการ (Know Your Commodity) 
คุณควรศึกษารายละเอียดของสินคาและบริการที่รับผิดชอบ ซึ่งคุณควรแสดงใหผูอ่ืน

โดยเฉพาะลูกคาของคุณเองนั้นเหน็วาคุณเปนผูรอบรูในสินคาและบริการของตน  ทัง้นีพ้ฤติกรรมที่

แสดงใหเหน็วาคุณมีความรูในสินคาและบริการนัน้ ไดแก 

  แจกแจงไดถึงรายละเอียดของสินคาและบริการที่รับผิดชอบ 

  อธิบายข้ันตอนหรือวธิีการใชสินคาและบริการนัน้ ๆ ได 

  ตอบคําถามของลูกคาเกี่ยวกับสินคาและบริการได 

  ระบุไดถึงขอดีหรือขอไดเปรียบจากการใชสินคาและบริการของตน 

  ใหรายละเอียดเก่ียวกบัโปรแกรมสงเสริมการขาย รวมทั้งการบริการหลังการขายได 

  อางอิงไดถงึกลุมลูกคาที่ใชสินคาและบริการของตน 
 

แลวทําไมคุณจําเปนจะตองมีความรูเกี่ยวกับสินคาและบริการ.....ขอใหคุณลองคิดภาพดูวา

หากคุณไปพบพนักงานขายที่ไมสามารถตอบคําถามคุณได หรือใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ

นั้นไดไมละเอียด คุณจะรูสึกอยางไร แนนอนวาคุณจะมีความรูสึกลังเลใจวาควรจะใชสินคาและ

บริการนัน้ดีหรือไม และมีลูกคาหลายรายที่ปฏิเสธที่จะซื้อสินคาหรือบริการ เนื่องจากผูขายไมมี

ความรูในสินคาและบริการนัน้ ๆ ดีพอควร 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

ความรูเกี่ยวกับลกูคา (Know Your Customer) 
พบวาในยุคสมัยนีก้ารทาํงานที่ประสพผลสําเร็จนัน้ ลูกคาจะเปนอีกปจจัยหนึ่งในการ

พิจารณาถึงผลการปฏิบัติงานของคุณ โดยสวนใหญปจจัยหนึ่งที่วัดผลสําเร็จทัง้ในระดับองคการ ระดับ

หนวยงาน และระดับบุคคล นัน่ก็คือ ดานลูกคา โดยอาจจะวัดจาก ขอรองเรียนของลูกคา หรือ

เปอรเซ็นตความพงึพอใจของลูกคา ดังนัน้ความรูในกลุมลูกคาของตนยอมทาํใหคุณไดเปรียบในการ

ทํางาน ทั้งนี้คุณควรมีความรอบรูในกลุมลูกคาเกี่ยวกับเร่ืองตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

  กลุมลูกคาที่ใชสินคาและบริการของคุณคือกลุม  ระดับ หรือประเภทใด 

  อะไรคือส่ิงที่ลูกคาตองการหรือคาดหวังจากสินคาหรือบริการของคุณ 

  อะไรคือส่ิงที่ลูกคาไมตองการหรือไมคาดหวังในสินคาหรือบริการของคุณ 

 

แลวทําไมคุณจําเปนจะตองมีความรูเกี่ยวกับลูกคา......การที่คุณมีความรูในกลุมลูกคาของ

คุณเองนัน้จะชวยทําใหคุณสามารถกําหนดกลยทุธในการเขาถงึลูกคา รวมทัง้จะทําใหคุณรูวาควร

ปรับปรุงสินคาและบริการของตนอยางไรเพื่อสรางความพอใจในการใชสินคาและบริการจากลูกคาของ

คุณเอง 
 

ความรูเกี่ยวกับคูแขง (Know Your Competitor) 
“คูแขง” เปนอีกกลุมหนึง่ทีคุ่ณไมควรหลีกเล่ียงที่จะศึกษา  คุณเองควรจะรูขอมูลตาง ๆ 

เกี่ยวกับคูแขง ดังตอไปนี้  

  ใครคือคูแขงในการทําธุรกิจหรือการทาํงานของคุณ 

  สินคาหลัก ๆ ที่คูแขงของคุณไดเปรียบและมีสวนแบงทางการตลาดมากที่สุดนัน้คืออะไร 

  คูแขงของคุณกําหนดกลยุทธหรือมีเทคนิคอยางไรในการชักชวนใหลูกคาสนใจในสินคาและบริการ 

  สินคาของคุณมีขอไดเปรียบหรือมีขอเสียเปรียบกับคูแขงอยางไร 
 

แลวทําไมคุณจําเปนตองมีความรูเกีย่วกับคูแขง......ขอมูลของคูแขงขันจะทําใหคุณสามารถ

วางกลยทุธหรือวิธีการที่จะปรับปรุงคุณภาพของสินคาและบริการใหดีกวาคูแขงของคุณเอง นอกจากนี้

คุณยังสามารถตอบคําถามของลูกคาไดวาทาํไมลูกคาจึงจําเปนตองเลือกใชสินคาและบริการจากคุณ 

แทนที่จะหันไปใชสินคาและบริการของคูแขงขันของคุณเอง 

 

 

 



 

 

 
 

  
สรุปวา ความรูทางดานเทคนิคเกีย่วกบังานเฉพาะดานเพียงอยางเดียวนัน้อาจไมเพียงพอที่จะทําให

คุณประสพความสําเร็จในหนาที่การงานได หากคุณยงัไมมีหรือขาดความรูพืน้ฐานที่จาํเปนทัง้ในเร่ือง

ของ “องคการ” “สินคาและบริการ” “ลูกคา” และ “คูแขง” เหตุเพราะความรูตาง ๆ เหลานี้จะชวยทําให

คุณมีขอมูลมากพอที่จะหาวิธีการหรือแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงสินคาและบริการให

ตอบสนองตอกลุมลูกคา และสรางความไดเปรียบในเชงิของการแขงขันกับคูแขงของคุณเอง ทัง้นี้เพื่อ

จุดประสงคหลักในการตอบสนองตอเปาหมายหรือส่ิงทีอ่งคการคาดหวังใหเกิดข้ึน   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


