
 
 

 

 

 

เทคนิคในการโน้มน้าวใจผู้อ่ืนให้ประสบความสาํเร็จ  

 

 
 

ความสามารถในการโน้มน้าวใจ เป็นศลิปะอยา่งหนึง่ ในการขายสินค้า  นกัขายท่ีมี

ความสามารถโน้มน้าวใจคนเก่งมีโอกาสทํายอดขายได้มาก  ในทางตรงกนัข้ามหากนกัขายไม่

สามารถโน้มน้าวใจลกูค้าได้ โอกาสท่ีจะประสบความสําเร็จ ในการขายยอ่มมีน้อย มาดกูนัวา่  หลกั

ในการโน้มน้าวใจให้ประสบความสําเร็จนัน้มีอะไรบ้าง  

           

อาจารย์ไพบูลย์ ล้วนวรวัฒน์ ได้ให้คําแนะนําไว้ในหนงัสือ  "คุณก็เป็นสุดยอดนักขาย

ได้" ดงันี ้ 

1. ให้นักขายนําเสนอหรือกล่าวถงึสิ่งท่ี "ลูกค้า" ได้ประโยชน์จากการใช้สินค้า 

นกัขายต้องโน้มน้าวใจให้ลกูค้าเห็นดีเห็นงามกบัประโยชน์ หรือ  คณุคา่ท่ีลกูค้าจะได้รับ

จากการใช้สินค้านัน้ โดยนกัขายจะต้องชีใ้ห้ลกูค้าเห็นวา่  ประโยชน์ท่ีลกูค้าจะได้รับคืออะไร ซึง่

ประโยชน์นัน้มีอยู ่2 ประเภท ได้แก่ ประโยชน์ท่ีจบัต้องได้ หมายถึง ประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้ตวั

สินค้าโดยตรง  (Functional Benefits) และประโยชน์ท่ีจบัต้องไมไ่ด้ หมายถึง ประโยชน์ทางด้าน

จิตใจ (Emotional Benefits) เม่ือลกูค้าได้ตระหนกัถึงสิ่งท่ีจะได้รับแล้ว  ลกูค้าจะให้ความร่วมมือ

และทําตามสิ่งท่ีนกัขายเสนออยา่งเตม็ใจ  

2. หลีกเล่ียงการกล่าวถงึสิ่งท่ีลูกค้าจะเสียประโยชน์จากการใช้สินค้า 

การ  "หลีกเล่ียง" นัน้ "ไมใ่ชก่ารโกหก" การหลีกเล่ียง คือ การไมก่ลา่วถึงบางสิ่งบางอยา่ง

โดยไมจํ่าเป็น แตก่ารโกหกนัน้ คือ การให้ข้อมลูท่ีไมต่รงกบัข้อเท็จจริง  



 
 

           

 

 

นกัขายควรหลีกเล่ียงการกลา่วถึงประเดน็ท่ีจะทําให้ลกูค้าจะเสียประโยชน์จาการซือ้สินค้า

ของคณุ เพราะการกลา่วถึงสิ่งท่ีลกูค้าจะเสียประโยชน์  จะทําให้กระบวนการโน้มน้าวใจทําได้ยาก

ขึน้ หรือบางทีอาจจะล้มเหลวไปเลยก็ได้  

3. ทาํให้ผลเสียของลูกค้าเป็นเร่ืองเล็กน้อย  

ในกรณีท่ีนกัขายไมส่ามารถท่ีจะหลีกเล่ียงการกลา่วถึงผลเสียของสินค้า  นกัขายจะต้องทํา

ให้ลกูค้ารู้สกึวา่ ผลเสียท่ีอาจเกิดขึน้นัน้  เป็นเร่ืองเล็กน้อยเม่ือเทียบกบัประโยขน์ท่ีลกูค้าจะได้รับ  

เม่ือลกูค้าทราบถึงผลเสีย แนน่อนลกูค้าต้องเกิดความลงัเลใจในการซือ้สินค้า  ปกตแิล้วลกูค้าจะ

เปรียบเทียบระหวา่งผลเสียกบัประโยชน์ท่ีลกูค้าจะได้รับวา่มีอยา่งไหนมากกวา่กนั  แตห่ากลกูค้า

ทราบวา่ผลเสียนัน้เป็นเร่ืองเล็กน้อยเทา่นัน้  ลกูค้าจะสามารถตดัสินใจซือ้สินค้าได้ ไมย่าก เพราะ

ไมใ่ชป่ระเดน็ท่ีนา่วิตกกงัวลอะไร 

 

ดงันัน้ หน้าท่ีของนกัขายก็คือ ต้องทําให้ผลเสียเป็นเร่ืองเล็กน้อย  ด้วยวิธีการง่าย ๆ ท่ีนกั

ขายสามารถนําไปใช้ได้คือ การหกัล้างสิ่งท่ีลกูค้าจะเสียไป  ด้วยประโยชน์อนัมากมายท่ีลกูค้าจะ

ได้รับจากสินค้าของคณุ  

  

ท่ีสําคญัวิธีการโน้มน้าวใจทัง้ 3 ประการข้างต้นจะสําเร็จได้ก็ตอ่เม่ือ  นกัขายมีการเตรียม

ตวัทําการบ้านมาก่อนลว่งหน้าถึงวิธีนําเสนอประโยชน์  วิธีหลีกเล่ียงการกลา่วถึงผลเสียท่ีลกูค้าจะ

ได้รับ  รวมถึงวิธีพดูให้ผลเสียนัน้ดเูป็นเร่ืองเล็กน้อยเม่ือเทียบกบัประโยชน์ท่ีจะได้ รับ เพ่ือให้

สามารถโน้มน้าวใจจนลกูค้ายอมโอนออ่นตามนกัขาย  และเม่ือลกูค้าสง่สญัญาณให้ทราบวา่ เขา

พงึพอใจในการซือ้ขายครัง้นี ้ถึงเวลาแล้วท่ีนกัขายควรจะปิดการขายทนัที 

 


