
 

 

 
 
 

 
Executive Interview 

           คุณประพันธ  อศัวอารี 

        กรรมการผูอํานวยการใหญ  
บริษัท จัดการและพัฒนาทรัพยากรนํ้าภาคตะวันออก จํากัด (มหาชน)  

 
 

อีสทวอเตอร….ปฏิวัติองคกรสูมอือาชีพ 
 

 หากจะถามวาการบริการจัดการจัดน้ํากับการบริหารจัดการองคกร อยางไหนยากกวากัน? 

“คุณประพันธ  อัศวอารี” กรรมการผูอํานวยการใหญ บริษัท จัดการและพัฒนาทรัพยากรน้ําภาคตะวันออก 
จํากัด(มหาชน) หรือ อีสทวอเตอร คงตอบทันทีวา ท้ัง 2 งานเปนภาระกิจท่ีหนักพอๆ กัน เพราะตลอด
ระยะเวลา 15 ปท่ีอีสทวอเตอรเปดดําเนนิกิจการเพื่อทาํหนาที่จัดหาน้าํดิบใหพอเพยีง รองรับความตองการที่
เพิ่มมากข้ึนจากโครงการเขตอุตสาหกรรมภาคตะวันออก หรือ อีสเทิรนซีบอรด องคกรแหงนี้คือหนวย

ราชการดีๆ นี่เอง  

 การเขารับหนาทีพ่าองคกรสูวิสัยทัศน ผูเช่ียวชาญดานการบริหารจัดการน้ําอยางครบวงจร ซีอีโอ

มือฉมังอยางคุณประพนัธ  จึงตองลงมือยกเคร่ืององคกร โดยเร่ิมตนจากการสรางคนใหมีกรอบความคิดใน
การทาํงานใหมเพื่อตอบโจทยธุรกิจในอนาคตที่ตางจากในอดีตอยางส้ินเชิง 

 อีสทวอเตอรในชวงแรกๆ ท่ีคุณประพันธเขามาดู มีความเปนราชการ 100 เปอรเซ็นต คนสวนใหญ
ถูกครอบงําโดยความคิดของผูบริหารระดับสูง ลูกนองรอนายส่ังอยางเดยีว สวนงบประมาณดานการพัฒนา
บุคลากรในแตละปมีเพียงนอยนิด 1 ลานบาทเศษ ซ่ึงเม่ือเทียบกับยอดรายไดถือวานอยมาก แคเห็นระบบ
บริหารจัดการคราวๆ คุณประพันธก็รูวานีคื่อความทาทายคร้ังใหญอีกคร้ังหนึ่งในชีวติท่ีเขาตองใชสติในการ
จัดการองคกรแหงนีใ้หแข็งแรงและอยูไดอยางยั่งยืนในระยะเวลาท่ีจํากัด ซ่ึงกอนลงมือปฏิวัติองคกร คุณ
ประพันธเสนอบอรดขอเพิ่มงบในการพัฒนาบุคลากรจาก 1 ลานบาทเปน 10 ลานบาททันที จากนัน้ก็คอยๆ 
ปรับเปล่ียนวฒันธรรมองคกรใหคนอีสทวอเตอรใหมีความเปนมืออาชีพมากข้ึนเปนลําดับ 
  

 



 

 

 

 

 

คุณประพันธมองวา คนเปนเร่ืองท่ีสําคัญท่ีสุด องคกรจะขับเคล่ือนไปขางหนาไดดีหรือไมดี ไมได
อยูท่ีลูกคาเยอะไหม หรือวาเงินเขาเยอะไหม แตข้ึนอยูกับคนในองคกรนั้น เพราะถาคนไมเขมแข็ง ไมเปนมือ
อาชีพ ปญหาตางๆ ก็จะตามมาแลวความยั่งยืนขององคกรก็จะไมเกดิ เพราะฉะน้ันตลอดระยะเวลาท่ีผานมา 
3 ปเศษ คุณประพันธจึงเนนการพัฒนาทรัพยากรมนษุยอยางมาก 

 การออกคําส่ังคงไมสามารถจัดการกับวัฒนธรรมเกาแกท่ีฝงรากลึกอยูในองคกรแหงนี้ได คุณ
ประพันธจึงเลือกใชกลยุทธในการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ดวยการเปดโลกทัศน ใหโอกาสพนักงาน
ไดไปดูงานท้ังในและตางประเทศ เพราะเขาเช่ือวาเม่ือทุกคนเห็นโลกกวางข้ึน กรอบความคิดในการทํางาน
จะเปล่ียนโดยอัตโนมัติ ดังสุภาษิตท่ีวา “สิบปากวาไมเทาตาเห็น ถาเราไปดูงานแลวกลับมาเลาใหพนักงาน
ฟง ทุกคนกจ็ะรับรูขอมูลไดไมเทากับเขาไปดูเอง ไปศึกษาเปรียบเทียบดวยตัวเอง  
 

 “ช่ือบริษัท คือ การจัดการน้าํภาคตะวันออก แลวเราจะอยูอยางนัน้ตลอดชาติหรืออยางไร เพราะวัน
หนึ่งก็ตองถึงจดุอ่ิมตัว แลวองคกรนี้จะเปนอยางไร ??..” 

  

ประโยคส้ันๆท่ี คุณประพันธหยิบข้ึนถามผูบริหารและพนักงานอีสทวอเตอร ไมเพยีงกระตุกตอม
คิดของผูบริหารและพนกังานเทานั้น แตยงักระตุนใหเกดิพลังในการสรางองคกร พรอมกันนั้นยังใหมุมมอง
วา“วันนี้เราตองยอมรับวา น้ําคือชีวิต น้ําไมไดมีความสําคัญเฉพาะองคกรอีสทวอเตอรเทานั้น แตน้ํามี
ความสําคัญกับทุกองคกร ทุกชีวิต ท่ีผานมาอีสทวอเตอรอาจจะโชคดแีตวันนีเ้ราตองเตรียมพรอมท่ีจะขยาย
การดําเนนิการออกไปในพ้ืนท่ีอ่ืนๆท้ังในประเทศและตางประเทศ” ซ่ึงนั่นคือเปาหมายใหมท่ี ซีอีโออิสทวอ
เตอร บอกทีมงานทุกคนใหเตรียมพรอมกาวเดนิไปดวยกนั 

 คุณประพันธบอกวา อีสทวอเตอรคอนขางไดเปรียบท่ีองคกรไมใหญมากมีพนักงานรวมท้ังหมด 
ประมาณ 300 คน และยังมีปจจัยหนุนในเร่ืองฐานการเงินท่ีดี และคนสวนใหญขององคกรก็มีพื้นฐาน
การศึกษาท่ีใกลเคียงกัน การปรับเปล่ียนตางๆ จึงไมอยากมากนัก   
 ข้ันแรก คุณประพันธจึงจดัการปลดล็อกการทํางานแบบแบบไซโล ใหมีการทํางานท่ีประสานกัน
มากข้ึน โดยมีผูนําเปนแบบอยางในการสรางวัฒนธรรมการส่ือสารกับพนักงาน เพราะถาไมส่ือสารกับ
พนักงานแลวจะคาดหวังวาระดับผูอํานวยการ หรือระดับรองอ่ืนจะส่ือสารก็คงเปนไปไมได คุณประพันธย้ํา
เสมอวา ทุกขอมูลตองพยายามส่ือสารใหถึงพนักงานคนสุดทายขององคกรไมวาจะเปนเร่ืองผล 
 

 



 

 

 

 

ประกอบการ เร่ืองอะไรตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในบริษัท เราจะพยายามส่ือลงไปใหไดมากท่ีสุด ซ่ึงก็สรางความรูสึก
ท่ีดีใหกับพนกังาน 

วิธีคิดของ คุณประพันธคอนขางแตกตางจากผูบริหารอื่นการตอยอดกลยุทธการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยจึงไมใชวิธีฝกอบรม แตเลือกกระตุนพนักงานดวยกิจกรรมและโครงการพิเศษตางๆ ยกตัวอยาง
โครงการการทดสอบความรูดานภาษาอังกฤษ ท่ีชวงแรกๆ องคกรจางครูภาษาอังกฤษมาสอน ก็มีพนักงาน
แคกลุมเล็กๆ ท่ีเขารวม เพราะทุกคนใหเหตุผลวางานเยอะแตพอบอกองคกรจะจดัทดสอบความรู
ภาษาอังกฤษ พนักงานต้ังแตระดับผูอํานวยการไปจนถึงคนขางลางสุด ต่ืนตัวอานหนังสือ ดูทีวี เรงพัฒนา
ตัวเองกนัยกใหญ ท้ังๆ ท่ีเปาหมายโครงการไมไดวางไววา พนกังานแตละคนตองทําคะแนนใหผานเกณฑ
มาตรฐานเทาไหร แตทุกคนก็สปดตัวเองเพราะเกรงวาจะกาวไมทันคนอ่ืนๆ ในท่ีสุดแลว โครงการนี้ 
นอกจากจะทําใหรูวาพนักงานขององคกรมีความรูภาษาอังกฤษระดับไหนแลวยังสรางพฤติกรรมใฝเรียนรู
ใหกับพนักงานดวย  

ท่ีอีสทวอเตอรจะสงเสริมใหพนักงานพัฒนาตัวเอง โดยจะใหนโยบายเลยวาหวัหนาตองสนับสนุน
พนักงานท่ีมีการพัฒนาตัวเอง ถาพนักงานท่ีจบปริญญาตรีแลวขวนขวายไปเรียนตอปริญญาโทจนสําเร็จ 
จะตองขยับตําแหนงหนาท่ีการทํางานใหเขา เพราะถาหวัหนาไมสนใจ คนเหลานี้กจ็ะไปหาท่ีทํางานใหม ทํา
ใหองคกรสูญเสียท้ังบุคลากรท่ีมีคุณภาพและงบประมาณในการสรางคน 

 ดังนั้นนอกจากการพัฒนาพนักงานใหมีความรูความสามารถเพ่ิมข้ึนแลว ท่ีอีสวอเตอรยังให
ความสําคัญกับการดูแลพนกังานใหอยูกับองคกรไปพรอมๆ กันดวย  ซ่ึงคุณประพันธบอกวาเขาจะเนนหลัก
ใหญ 3 เร่ือง 1.การส่ือสาร 2.ทีมเวิรค และ 3.การดูแลลูกนอง 
  

ผูบริหารที่เขามานั่งประชุมในหองทํางานคุณประพนัธ  นอกจากเนื้อหาในการทํางานปกติแลว คุณ
ประพันธจะใหเขาเลา 3 เร่ืองนี้ใหฟง เพราะถือวาตรงนี้เปนเร่ืองใหญและเปนนโยบายท่ีประกาศชัด ถา
ผูบริหารส่ือสารผิดก็เทากับทําโจทยขอสอบผิด แลวจะใหคําตอบถูกไดอยางไร และถาผูบริหารเกงคนเดียว 
คนอ่ืนไมเกงดวยถึงวนัหนึ่งก็ตายเพราะไมมีทีมงานซับพอรต  

นอกจากนั้นในเร่ืองการดูแลลูกนอง หัวหนาจะตองรูต้ังแตวนัแรกท่ีรับพนักงานคนนั้นเขามาวาจะ
วางอนาคตเขาในองคกรอยางไรแลวเปดโอกาสใหเขาไดพัฒนาตวัเองและเติบโตข้ึน เพราะท่ีอีสวอเตอร
ตองการพนักงานท่ีต่ืนข้ึนมาแลวอยากมาทํางานเพราะรูสึกวางานสนกุ ทาทาย มีอนาคต   

 

 

 



 

 

 

เพื่อใหแนวความคิดกับพฤตกิรรมของพนักงานไปในแนวทางเดียวกนั คุณประพนัธจึงจัดแบง
พนักงานออกเปนกลุมๆ มีท้ังระดับผูบริหาร ผูบังคับบัญชา พนักงาน ใหไปทํากจิกรรมรวมกัน และใหทุก
คนถอดหมวก กินอยูรวมกัน 3 คืน 4 วัน เพือ่สงเสริมการทํางานเปนทีมเวิรค ปรากฏวาพอกลับมาคนของ
อีสทวอเตอรใหความรวมในการทํางานกันมากข้ึน จากเดมิท่ีตางคนตางทํางาน แผนกใครแผนกมัน  
  

“ถาทีมเวิรคไมเกิดแลวองคกรจะเอาพลังมาจากท่ีไหน”  
 “แตถาเม่ือไรที่คนขางลางสุดไลข้ึนมาจนถึงขางบนสุด มีทิศทางและเปาหมายเดียวกัน การ
ขับเคล่ือนองคกรก็จะไมธรรมดา แตจะเปนไปในลักษณะกาวกระโดด ไปเปนขบวน” คุณประพันธกลาว   

 

นี่คือเหตุผลท่ี คุณประพันธหยิบกลยุทธการพัฒนาทรัพยากรมนษุยหลากหลายรูปแบบมาใชในการ
สรางอีสทวอเตอรใหเปนทีมเวิรคท่ีแข็งแกรง เปนองคกรรัฐท่ีสามารถแขงขันกับเอกชนไดแบบสบายๆ   
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