
 

                                         บริษัท แซส ซอฟทแวร (ประเทศไทย)  
ตนแบบองคกร “นวัตกรรมดานการสนับสนุน 
การสรางสมดุลระหวางชีวิตและการทํางาน” 

 
 

 
ทวีศักดิ์  แสงทอง   
กรรมการผูจัดการ  
บริษัท แซส ซอฟทแวร (ประเทศไทย) จาํกัด 

 
 

“ พนักงานท่ีมคีวามสุขและมีสุขภาพดีจะนําไปสูผลติผลท่ีเต็มเปยม” 
 

 บริษัท แซส ซอฟทแวร (ประเทศไทย) ไดช่ือวาเปนผูนําในตลาดการวิเคราะหธรุกิจ(Business 
Analytics)ซ่ึงรูปแบบการทํางานขององคกรนาจะสรางความเครียดใหกับบุคลากรไมใชนอย แตบริษัทแหงนีก้็
ยังคงติดอยูในชารต 100 บรษิัทท่ีนาทํางานท่ีสุดที่สํารวจโดยนิตยสารฟอรจูน และในป 2552 น้ีนบัเปนครั้งที ่7 ที่ 
SAS Software มีรายช่ือติดอยูใน 10 อันดับแรกและนับเปนครั้งที่ 5 ที่ติดอันดับสูงสุดหาอันดับแรกอีกดวย  
  

กลยุทธการบรหิารจัดการองคกรในแบบฉบับของแซสซอฟทแวร จึงนาสนใจย่ิง !!...  
 
 คุณทวีศักดิ์  แสงทอง  กรรมการผูจัดการ บริษัท แซส ซอฟทแวร (ประเทศไทย) จํากัด นักบริหารหนุม
ไฟแรงแหงวงการธรุกิจไอท ี ไดเลาถึงองคกรที่นาทํางานท่ีสุดแหงน้ีใหฟงวา “ปจจัยความสําเร็จในการบริหาร
จัดการองคกรของแซสน้ัน  หลักๆ มาจาก "ดร.จิม  กดูไนท" ผูกอต้ังบริษัท ท่ีมีจดุเริม่ตนการทํางานจากการเปน
อาจารยมากอน จึงชอบที่จะถายทอดความรูและมีความเช่ือวา ถาบุคลากรหรือพนกังานในองคกรมีส่ิงจูงใจท่ีทํา
ใหการทํางานมีความสุข การสรางสรรคหรือการพัฒนาซอฟตแวรตางๆ ออกสูตลาดกจ็ะมีคุณภาพท่ีดีและมี
ปริมาณสูงข้ึน  



 

ดวยความที่เปนเจาของบริษทั ดร.จิม  กดูไนท จึงนั่งบริหารจัดการองคกรดวยตัวเอง ทําใหการลงทุน
เรื่องพนักงานสามารถจัดการไดอยางเบ็ดเสร็จ สามารถตอบโจทยพนักงานไดทกุเรือ่ง ในขณะท่ีองคกรอ่ืนๆ กวา
จะออกมาตรการอะไรสักอยาง กลับตองผานการพิจารณาของคณะกรรมการหลายตลบ ทําให " แซส สําหนัก
งานใหญในเมืองแครี่ รัฐนอรธแคโรไลนา สหรัฐอเมริกา ไดช่ือวาเปนองคกรนวัตกรรมดานการสนับสนุนการ
สรางสมดุลระหวางชีวิตและการทํางานของพนักงาน  
   

ส่ิงท่ีองคกรแหงนี้ มีใหกับพนักงาน เริ่มต้ังแตสถานทีทํ่างานภายในบริษัท ซ่ึงจัดเปนแคมปสขนาดใหญ
ท่ีเพียบพรอมดวยส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ  มากมาย พรอมกับบรกิารตรวจสุขภาพฟรใีหกับพนักงานทกุคน
โดยจะมีแพทยเฉพาะทางมาใหการตรวจรกัษาสลับกันไปในแตละวนั มีท้ังหมอเด็ก หมอกระดูก  รวมถงึ
นักจิตวิทยากร ท่ีจะชวยดแูลจิตใจใหกับกลุมพนักงาน และท่ีนาสนใจกวานั้น ที่นี่ยังมีสถานดูแลบุตรใหกับ
พนักงาน ถาพนักงานคนใดที่มีลูกเลก็ๆ ตอนเชาสามารถพามาท่ีทํางานแลวนาํลกูไปไวที่เนิรสเซอรรี่ซ่ึงจะมีคน
ดูแลใหเปนอยางดี ในชวงพักกลางวันก็สามารถเดินไปรบัประทานอาหารเท่ียงกับลกูได 
  

สําหรับคนที่รกัการออกกําลงักาย ที่แซสก็ไดจดัพ้ืนที่สันทนาการ ศูนยออกกําลังกายขนาด 66,000 
ตารางฟุต เพ่ือใหพนักงานเลนกีฬาไดทุกประเภท มีรานเสริมสวยใหกบัคุณสาวๆ ท่ีรักสวยรักงาม ซ่ึงทุกอยางท่ีนี้
บริการฟรีหมด พนักงานไมตองเสียคาใชจายใดๆ 
  

นี่คือส่ิงที่ทําใหพนักงานของบริษัท แซส มีความจงรักภกัดีตอองคกร ที่สะทอนออกมาใหเห็นชัดเจนใน
เรื่องของอัตราการลาออกของพนักงานตอปที่ตํ่ามากๆ เพียงปละ 4% เทานั้นในขณะท่ีอัตราการลาอออกท่ัวไป
ของอุตสาหกรรมน้ีสูงถึง 22 %  
  

คุณทวีศักดิ์  แสงทอง  ยืดอกแลวบอกดวยความภาคภูมิวา “องคกรแหงนี้ไมไดดแูลพนักงานแคชีวิตการ
ทํางานแตดแูลถึงสมาชิกครอบครัวทกุคนไปพรอมๆ กัน เพราะพนักงานเกินครึ่งของแซสจะเปนคนที่เขียน
โปรแกรม ตองใชจินตนาการในการทํางาน การสรางบรรยากาศท่ีดใีนการทํางานจึงเปนเรื่องสําคัญ” 
  

วิสัยทัศนในเรือ่งการดูแลพนกังานของ ดร.จิม  กูดไนท ไมหยุดอยูแคบริษัทแมที่สหรัฐอเมรกิาเทาน้ัน
แตนโยบายน้ีไดถูกผลักดันใหเกิดในแซสทุกมุมโลกไมเวนแมแตประเทศไทย  ซ่ึงวิธีคิดของ ดร.จิม กดูไนท 



 

ประธานเจาหนาที่ฝายบริหาร (ซีอีโอ) ของ แซส คอนขางแตกตางจากผูบริหารคนอ่ืน อยางเชนในชวงวกิฤต
แฮมเบอรเกอร ขณะท่ีบริษัทจํานวนมากทัว่โลกไดปรับลดพนักงานและสิทธิประโยชนตางๆ เพ่ือลดตนทนุ  
แตบรษิัท แซส กลับดําเนนิการตรงกันขาม ตอบแทนพนักงานท่ีจงรักภักดีตอองคกรและมีสวนตอความสําเร็จ
โดยรวมของธรุกจิของดวยการรักษาพนักงานไว ซ่ึงตรงจุดนี้ ดร.กดูไนท ถือเปนปจจยัสําคัญที่ทําใหแซสมี 
ตําแหนงท่ีดีเยีย่มที่จะตอบรบัการฟนตัวของตลาดเม่ือเศรษฐกิจดีดตัวข้ึนและความสําเร็จอยางตอเนื่องมาจน
ปจจุบันของแซส ถือเปนบทพิสูจนใหเห็นถึงความเช่ือพ้ืนฐานของบริษัททีว่า พนกังานที่มีความสุขและมีสุขภาพ
ดีจะนําไปสูผลิตผลท่ีเต็มเปยม 

 
ในสวนของแซสประเทศไทยคุณทวีศักดิ์ เลาเพ่ิมเติมวา ในป 2552 เศรษฐกิจไมดีทัว่โลก แตบรษิัทใชงบ 

ลงทุนกับการยายออฟฟศใหมถึง 20 ลานบาทไปอยูที่อาคาร Exchange Tower ซ่ึงมีท้ังทรูฟตเน็ต ทรูสปา ทําให
องคกรแหงน้ีนาอยูนาทํางานมากข้ึน พนักงานเดินทางไดสะดวกสบายมากข้ึนเพราะอยูติดสถานีรถไฟฟา ซ่ึง
ผูบริหารระดับสูงในอเมรกิาก็เห็นพองดวย เพราะนโยบายของบริษัทแมถาเปนอะไรท่ีทําใหชีวิตพนักงานดีข้ึนจะ
ไฟเขียวใหตลอด  
  

หลังจากยายออฟฟศแซสก็เดินเครื่องนําโปรแกรมตางๆ ทั้งสปา ฟตเน็ต จัดเปนสวัสดิการใหกับ
พนักงานทกุคนทุกระดบัไมใชเฉพาะเจาะจงแคระดับผูบริหารเทานั้น แตพนกังานระดับปฏิบัติการอยางรีเซฟชัน่
ก็สามารถใชบริหารเหลานี้ไดแบบไมจํากดัจํานวนครั้ง พนักงานคนไหนอยากลงไปใชบรกิารก็หยิบคูปองท่ีมีโล
โกแซสลงไปใชบริการไดทุกเวลา   

 
อีกสวัสดิการหนึ่งท่ีนาสนใจ น่ันคือ การใหพนักงานท่ียังไมมีครอบครัว ไมมีลกู สามารถนําคาใชจาย

ดานการรักษาพยาบาลของพอแมมาเบิกกับบริษัทได นอกจากน้ันยังมีโครงการจางอาจารยชาวตางชาติใน
โรงเรียนสอนภาษาเขามาสอนภาษาอังกฤษใหกับนองๆ พนักงานทีภ่าษาอังกฤษยังไมแข็งแรง  สวนพนกังาน
ดานเทคนิค บริษัทจะมีวีดโีอคอนเฟอรเรนทใหไดเรยีนรูเทคโนโลยีใหมกับผูเช่ียวชาญโดยไมตองเสียเวลาน่ัง
เครื่องบินไปเรยีนถึงเมืองนอก 

 
นอกสวัสดิการตางๆท่ีจัดใหแบบตรงใจพนักงานแลว แซสยังเนนการสรางสภาพแวดลอมในที่ทํางานให

มีบรรยายแบบสบายๆ มีมุมผอนคลาย อาทิ มุมเลนเกมสวี(Wii)ใหพนักงานเลนหลังเลิกงาน มุมโตะบอลให



 

พนักงานที่ชอบความสนุกสนานไดผอนคลายความเครียด มีมุมคาราโอเกะใหกับพนักงาน มีตูเยน็ที่อัดแนนไป
ดวยอาหารมากมายไมตางจากเซเวนอีเลฟเวน ที่พรอมเสิรฟใหพนักงานกินฟร ี ท้ังขนม น้ําอัดลม น้ําผลไม ให
เลือกกินไดตลอดเวลา ท่ีมากกวาน้ันยังจัดใหมีมุมสวนตัวใหพนักงานนั่งพักสบายๆในชวงเท่ียง  บางวันยังมี
แมบานไปซ้ือผลไมมาปลอกใหพนักงานรับประทานแบบสดๆ  
  

สวัสดิการหลายอยางทําที่อเมริกาอาจจะเวริค ทําท่ีอินเดียอาจจะถูกใจพนักงาน แตพอมาถึงเมืองไทย
พนักงานอาจจะไมแฮปปก็ตองเลือกใหเหมาะสม  เพราะไมวาพนักงานจะไดรับสวัสดิการจากองคกรดแีคไหน 
แตถาใจเขาไมไดอยูกบังาน ผลงานก็ออกมาไมดี ดังน้ันองคกรจึงตองดูแลจิตใจพนักงานควบคูไปกับการดแูล
ดานรางกายดวย กลยุทธการพัฒนาทรพัยากรมนุษย พัฒนาองคกรของ บริษทั แซส ซอฟทแวร (ประเทศไทย) จึง
ไมใชแคจัดสรางสถานท่ีสําหรับใหพนักงานทุกคนมาทํางาน แตไดพัฒนาสถานท่ีทํางานทีเ่ปดโอกาสให
พนักงานสรางสรรคส่ิงดีๆ  และสามารถเตบิโตไปพรอมๆ กับองคกร 

 
                                             ............................................................. 


