
 

 

 
 
 
 
 

 Executive Interview 

คุณวีรศักดิ์ โฆสิตไพศาล 
กรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท ปตท.เคมีคอล จ ากัด (มหาชน) 

 
 

เอ็กซเรย์คนในองค์กร ก่อนให้ยา เพื่อการพัฒนาองค์กรแห่งความสุข… 
 

ปตท. เคมิคอล  เอ็กซเรย์ทุกชีวิตก่อนสร้างสุข-เติมพลังสมอง 
 

ด้วยวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ต้องการก้าวขึ้นเป็นผู้น าในอุตสาหกรรมเคมีและเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม 
บริษัท ปตท.เคมีคอล จ ากัด(มหาชน)(PTTCH) จึงเน้นการลงทุนเรื่องคนเป็นหัวใจส าคัญในการขับเคลื่อน
องค์กร   
 "คุณวีรศักด์ิ โฆสิตไพศาล" กรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท ปตท.เคมีคอล จ ากัด (มหาชน)( PTTCH) ได้
บอกเล่าถึงกลยุทธ์ในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรแห่งนี้ ไว้อย่างน่าสนใจ   

ปตท. เคมีคอล ด าเนินธุรกิจปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ครบวงจร หลังจากควบรวมกิจการของบริษัท ปิโตร
เคมีแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) หรือ เอ็นพีซี กับบริษัท ไทยโอเลฟินส์ จ ากัดหรือ ทีโอซี เข้าด้วยกันได้ประมาณ 2 
ปี ก็มีการปรับโครงสร้างครั้งใหญ่ เพื่อรองรับกับสิ่งที่มองไปในอนาคต เมื่อโครงสร้างลงตัว กลับมาที่เรื่องคนว่า
จะท าอย่างไร จะวางแผนอย่างไร  
 พนักงานของปตท.เคมีคอลส่วนใหญ่จะมีความช านาญในสายการผลิต ซึ่งถือเป็นจุดแข็งขององค์กรท่ี
ต้องรักษาไว้แล้วพัฒนาทักษะงานด้านอ่ืนๆเข้ามาเสริมเพื่อตอบโจทย์องค์กรที่โตขึ้นและให้สอดคล้องกับ
แนวทางของธุรกิจในอนาคต ซึ่งคุณวีรศักด์ิ บอกว่า คนของปตท.เคมีคอล นอกจากความรู้ความสามารถในงาน
สายอาชีพท่ีแน่นปึกแล้ว ในเรื่องของการท างานเป็นกลุ่ม เป็นทีม ให้เกียรติเพื่อนร่วมงาน มีอะไรแบ่งปันกัน ยัง
ถือเป็นวัฒนธรรมองค์กรท่ีพนักงานทุกคนต้องมี  



 

 

 
 
 ดังนั้น ในการคัดเลือกคนที่ฟิตกับองค์กรจริงๆ ซีอีโอจึงเลือกที่จะสื่อสารกับพนักงานใหม่ตั้งแต่วันแรกที่
ก้าวเข้ามาในองค์กรแห่งนี้ว่า องค์กรคาดหวังอะไรจากเขา แล้วสิ่งไหนที่ชอบ สิ่งไหนที่ไม่ชอบ อะไรที่ยากเห็น 
อะไรที่ไม่ยากเห็น ในขณะเดียวกันก็ใช้สังคมภายในบริษัทเป็นตัวหล่อหลอมวัฒนธรรมองค์กรให้กับเลือดใหม่  
  

พลังอันยิ่งใหญ่ของคนปตท.เคมีคอล เกิดจากอะไร??  
คุณวีรศักด์ิ บอกว่า  ปตท.เคมีคอล เป็นธุรกิจที่ผลิตสินค้าขายในประเทศส่วนหนึ่ง อีกส่วนหนึ่งส่งออก 

โจทย์ข้อใหญ่จึงอยู่ที่ว่าจะท าอย่างไรจึงจะสู้กับบริษัทชั้นน าทั่วโลกได้ ด้วยเหตุนี้ ปตท.เคมีคอลจึงสื่อกับคนทั่ว
โลกตลอดเวลาว่า องค์กรนี้มีขีดความสามารถในการแข่งขัน และเมื่อประกาศเสียงดังฟังชัดอย่างนี้ พนักงาน
ทุกคนจะท างานแบบเช้าชาม เย็นชามไม่ได้ เพราะท่ามกลางการแข่งขัน ทุกวันองค์กรต้องเดินหน้า ทุกคนต้อง
ช่วยกันท างาน เพราะถ้าผลการท างานออกมาดี ผลตอบแทนที่ทุกคนจะได้รับก็จะดีตามไปด้วย 
 สิ่งที่น่าสนใจอีกประการหนึ่งในการบริหารจัดการทุนมนุษย์ในองค์กรแห่งนี้ คือ การน าแนวคิดของ 
Happy workplace มาใช้ในสร้างสมดุลการท างานกับการใช้ชีวิตของพนักงาน โดยแต่ละปีจะมีธีมในการจัด
กิจกรรมที่น่าสนใจแตกต่างกันออกไป เช่นในปี 2552 ใช้ค าว่า สุขภาพดี ชีวีมีสุข 
 คุณวีรศักด์ิ เล่าย้อนถึงที่มาของกิจกรรมดีๆ เกี่ยวกับสุขภาพพนักงานให้ฟังว่า ทุกๆ ปีที่ปตท.เคมีคอล
จะมีการตรวจสุขภาพประจ าปีพนักงาน ซึ่งถ้าเป็นบริษัทอ่ืนตรวจแล้วก็แล้วกันไป แต่ที่นี้มีการวิเคราะห์ต่อ 
เพราะสิ่งที่พบจากการตรวจสุขภาพพนักงานประจ าปีมีทิศทางที่แย่ลง  

พนักงานส่วนใหญ่มีปัญหาคอเรสเตอรอลสูง เป็นโรคอ้วนกันเยอะ จึงมานั่งคิดกันว่าน่าจะท าอะไร
บางอย่าง ซึ่งตรงนี้จริงๆ แล้ว ไม่เกี่ยวกับเรื่องงานแต่เป็นเรื่องการใช้ชีวิตของพนักงาน แต่ผู้บริหารก็เห็นว่าถ้า
พนักงานสุขภาพไม่ดีก็จะส่งผลต่องาน จึงได้มีการจัดต้ังกลุ่ม แล้วให้พนักงานที่สนใจสมัครเข้าร่วมแข่งขันลด
น้ าหนัก ลดคอร์เลสตอรัล แล้วมีรางวัลเล็กๆ น้อยๆ ให้ จากกิจกรรมเล็กๆ นี่เองที่ก่อให้เกิดพลังร่วมและกิจกรรม
ต่างๆ เกี่ยวกับสุขภาพตามมาอีกมากมายไม่ว่าจะเป็นการต้ังชมรมกีฬาต่างๆ อาทิ ชมรมขี่จักรยาน ฟุตบอล วิ่ง 
แอโรบิค ฯลฯ  

นอกจากน้ันยังมีการรวมกลุ่มท ากิจกรรมเพื่อสังคม ท ากิจกรรมให้บ้านหลังนี้ของเรามีความสุข ซึ่งค า
ว่า “ท าบ้านหลังนี้ให้มีความสุข” ผู้บริหารปตท.เคมีคอล มองไปใน 4 ด้านหลัก  

 
 



 

 

 
 
มุมมองแรก  ความสุขทางกาย หมายถึง การพัฒนาสิ่งแวดล้อมในที่ท างานให้ดี พนักงานมาท างาน

แล้วรู้สึกสบาย เจริญหู เจริญตา สร้างความรู้สึกน่าอยู่น่าท างานมากขึ้น  บ้านหลังใหม่บนอาคารเอ็นเนอร์ยีคอม
เพล็กซ ์จงึถูกออกแบบตกแต่งอย่างสวยงามทันสมัย ที่มากกว่านั้นผู้บริหารยังสนับสนุนกิจกรรมออกก าลังกาย
ทุกประเภท  

มุมมองที่สอง ด้านอารมณ์จิตใจของพนักงาน ที่น้ีมีกิจกรรมที่ท าให้พนักงานรู้สึกสบายใจ เช่น Family 
Day เปิดโอกาสให้พนักงานพาลูกหลานมาร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่ท างานได้  

มุมมองที่สาม ด้านสังคม ที่ปตท.เคมีคอลไม่อยากให้พนักงานจ ากัดตัวเองอยู่แค่ที่บ้านและที่ท างาน 
แต่อยากให้มีสังคมข้างนอกด้วย ในแต่ละเดือนองค์กรแห่งนี้จึงพยายามจัดกิจกรรมให้กับพนักงานได้ร่วมกันท า 
เช่น ท าบุญวันเกิดร่วมกัน โดยบริษัทจะมีการส ารวจว่าในแต่ละเดือนในบริษัทมีคนเกิดเดือนเดียวกันกี่คนก็จะ
นัดรวมพลกันไปท ากิจกรรมข้างนอก ท าบุญตักบาตร ไปเลี้ยงอาหารบ้านเด็กก าพร้า ไปท าประโยชน์ให้กับ
ชุมชนต่างๆ  หรือบางช่วงก็รับอาสาสมัครเป็นแนวร่วมไปท ากิจกรรมสังคม เช่น ทาสีโรงเรียน  
 มุมมองที่สี่ ด้านจิตวิญญาณ ทางบริษัทก็มีกิจกรรมให้พนักงานท าเช่นกัน เช่น จัดไปนั่งสมาธิ ชวนกัน
ไปวัด ฟังเทศน์ ฟังธรรมะ  
 คุณวีรศักด์ิ บอกว่า แม้โครงสร้างองค์กรจะมีลักษณะเหมือนองค์กรข้ามชาติ แต่การใส่ใจใน
รายละเอียดเกี่ยวกับการใช้ชีวิตของพนักงานก็ท าให้พนักงานมีความรู้สึกที่ดีกับองค์กร พนักงานรู้สึกว่าองค์กร
เอาใจใส่  โดยเขาจะไม่คิดว่าสิ่งที่พนักงานต้องการในการเข้าท างานกับปตท.เคมีคอล คือ เงินเดือน แต่สิ่งที่เขา
ต้องการนอกเหนือจากน้ัน คือ มาท างานแล้วมีความสุข 
 ความน่าสนใจของกลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของปตท.เคมิคอล มิใช่อยู่ที่การใส่ใจลงไปใน
รายละเอียดการใช้ชีวิตของพนักงานที่ก่อให้เกิดความจงรักภักดีของพนักงานต่อองค์กรเท่าน้ัน แต่ที่นี้ยังโดด
เด่นในแง่ของการพัฒนาทักษะการท างาน ที่ต้องยอมรับว่าเป็นกลยุทธ์ท่ีเหนือชั้น  

ทั้งนี้ เคล็ดลับในการเติมพลังสมองให้กับพนักงานว่า ท่ีปตท.เคมีคอล มองการเพิ่มทักษะพนักงานเป็น 
2 ด้าน ด้านแรกคือ ทักษะเกี่ยวกับวิชาชีพ เทคนิคการท างานในสายงานโดยตรง เช่น ถ้าอยู่แผนกบัญชีก็ต้อง
เก่งบัญชี ถ้าอยู่ในสายปฏิบัติการก็ต้องรู้เรื่องเครื่องจักร และอีกด้านหนึ่ง คือ ความสามารถในการเจรจา การ
ท างานเป็นทีม ซึ่งพนักงานทุกคนในองค์กรแห่งนี้ต้องมีทั้ง 2 ส่วน  ดังนั้น ในการพัฒนาบุคลากรแต่ระดับของ
ปตท.เคมีคอล โดยเฉพาะผู้บริหาร องค์กรแห่งนี้จะเอ็กซเรย์คนก่อนว่า ใครเก่งอะไร ไม่เก่งอะไร แล้วอยากให้
เขาคนนั้นเก่งอะไร จากน้ันก็ให้มหาวิทยาลัยออกแบบหลักสูตรให้ตรงกับความต้องการ  



 

 

  
 

ในส่วนบุคลากรระดับรองลงมาก็จะปรับหลักสูตรให้สอดคล้องกับคนและทิศทางของธุรกิจ  วิธีคิด
การลงทุนเรื่องคนแบบฉีดเข้าเส้นเลือด ท าให้งบประมาณที่ลงไปในการจัดอบรมสัมมนาไม่สูญเปล่าเหมือนใน
หลายๆ องค์กร และจุดนี่เองที่ท าใหป้ตท.เคมีคอลโดดเด่น แม้ต้องเผชิญหน้ากับวิกฤตระลอกแล้วระลอกเล่าก็
ยังสยายปีกการลงทุนไปในต่างประเทศได้อย่างสง่างาม  
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