
 
 

 
 
การคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) 
โดย  ดร.วิทยา สุหฤทดํารง 
ผูอํานวยการสถาบันวิทยาการโซอุปทาน  มหาวิทยาลัยศรีปทุม    

 
ระบบ คือ กลุมของสวนประกอบท่ีมปีฏิสัมพันธกัน (Interacting) มีความสัมพันธระหวางกัน 

(Interrelated) หรือมีการพึง่พาอาศัยกัน (Interdependent) ซึ่งมรูีปแบบท่ีสลับซบัซอนและรวมอยูดวยกัน   

สวนประกอบของระบบสามารถมีลักษณะทางกายภาพท่ีสามารถจบัตองได เชน ชิ้นสวนหลากหลายท่ีประกอบ

เปนรถหน่ึงคัน  สวนประกอบที่กลาวถึงสามารถมีลักษณะท่ีจับตองไมได (Intangible) เชนกัน เชน กระบวนการ; 

ความสัมพันธ; นโยบายของบริษัท; การไหลของขอมูล; ปฏิกิริยาท่ีมีตอกันระหวางบุคคล และสภาวะจิตใจท่ีอยู

ภายใน เชน ความรูสึก คุณคาและความเชื่อ 

ตัวอยางเชน ในองคกร กลุมงานวิจัยและพฒันา (R&D) คือ ระบบท่ีถูกสรางขึ้นโดยบุคคล อุปกรณ และ

กระบวนการท่ีสรางสรรคผลิตภัณฑชนิดใหมสูกระบวนการผลิตโดยระบบการผลิต และถูกขายออกไปโดยระบบ

การขาย   สวนประกอบของกลุมงานวิจัยและพัฒนาจะตองมีปฏิสัมพันธกบัอีกกลุมหน่ึงเพื่อทําหนาท่ีของมัน และ

ดังน้ัน จึงพึ่งพาอาศัยกัน   ในทางกลับกัน กลุมงานวิจัยและพัฒนามปีฏิสัมพันธและตองพึ่งพาอาศัยระบบอื่นๆ 

ภายในบริษัท   ระบบหน่ึงๆ เชน กลุมงานวิจัยและพัฒนา จะมวีัตถุประสงคเฉพาะท่ีมีความสัมพันธกับระบบท่ีมี

ความเกี่ยวเนื่องสัมพันธกับระบบท่ีใหญกวาอยูเสมอ  ในกรณีน้ี ระบบท่ีใหญกวาก็คือองคกรโดยรวม   

รางกายของคุณก็เปนอีกหน่ึงตัวอยาง  ภายในรางกายน้ัน ระบบการหมุนเวียนโลหิตนําสงออกซิเจน 

สารอาหาร ฮอรโมน และแอนติบอดีท่ีถูกผลิตจากระบบอื่นๆ และนําเอาของเสียไปสูระบบขับถาย   ระบบ

หมุนเวียนโลหิตน้ีถูกสรางขึ้นจากหัวใจ เสนเลือดดําและเสนเลือดแดง เลือด และสวนประกอบท่ีสนับสนุนมากมาย   

องคประกอบท้ังหลายเหลาน้ีมีปฏิกิริยาตอกนัและกันเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคภายในระบบท่ีใหญกวา  น่ันคือ 

รางกายท้ังหมดของคุณ   

ท้ังสองตัวอยางน้ีกอใหเกิดความนาสนใจกับระบบ เราสามารถนึกถึงระบบท้ังหมดวาเปนจุดตําแหนง

ตางๆ (node) ท่ีฝงอยูในเครือขายมหึมาท่ีซึ่งทุกส่ิงถูกเชื่อมโยงกัน  ตัวอยางเชน ในบริษัทท่ีอธิบายไปขางตน ดวย

ความพึ่งพาอาศัยกันและกันระหวางระบบวิจยัและพัฒนา การผลิต และการขาย เปนระบบขนาดใหญดวยตัวของ

มันเอง ซึ่งเปนการพึ่งพาอาศัยกับระบบท่ีมีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธกับระบบท่ีใหญกวา น่ันก็คือ อุตสาหกรรม ท่ี

เปนภาพรวมท้ังหมด   และอตุสาหกรรม ก็มีการพึ่งพาอาศัยกันและกันกับระบบท่ีเชื่อมตอถึงกันท่ีใหญกวา น่ันคือ 

เศรษฐกิจ และระบบท่ีใหญขึ้นตอๆไป   ยิง่เรามีมุมมองภาพกวางขึ้นเทาใด เราย่ิงเห็นชัดวาทุกส่ิงท่ีเก่ียวพันกัน 

จากชิ้นสวนของอะตอมท่ีเล็กท่ีสุด ไปสูจักรวาล (และอาจจะเหนือไปกวาน้ัน!)  

 



 
 

 

 

 

การคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) เปล่ียนการคิดเชิงวิเคราะหท่ีคอนขางเปนเชิงเสน (Linear 

Thinking)  ดังท่ีพวกเราคุนเคย (เชน เหตุการณ A ทําใหเกิดเหตุการณ B หรือถาเจานายใหงบประมาณในการ

พัฒนามากกวาน้ี การเปดตัวสินคาใหมก็จะประสบความสําเร็จแนนอน)  ไปเปนการคิดเชิงความสัมพนัธเชิงเหตุ

และผลท่ีโยงใยกัน   ตัวระบบเองมีความซบัซอนมาก และเชื่อมโยงระหวางกันกับทุกๆ ส่ิงท่ีแวดลอมมัน  (เชน 

ในขณะท่ี เหตุการณ A ทําใหเกิดเหตุการณ B  แต B ก็มีผลกระทบกับ A ในเวลาเดียวกันดวย  น่ียังไมเอยถึงปจจัย

อื่นๆ เชน X, Y และ Z หรือการประสบความสําเร็จของการเปดตัวสินคาใหม ขึ้นอยูกบัท้ังงบประมาณและปจจยั

อื่นๆ อีกหลากหลายอยาง ซึ่งสัมพันธเก่ียวของกันไปหมด ฯลฯ)  เปนความทาทายอยางย่ิงท่ีจะถายทอด

คุณลักษณะท่ีเปนนามธรรมของระบบโดยการเขียนความสัมพันธเชิงเหตุและผลนี้ออกมา   การวาดแผนภาพวงจร

เหตุและผล (Causal Loop Diagram) เปนเพียงหน่ึงในภาษาเพื่อใหเห็นภาพของพลวัตแหงระบบ  

การคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) ตางจากการคิดอยางเปนระบบ (Systematic Thinking) ท่ีเปนการ

คิดอยางเปนขั้นเปนตอน หรือการใชเคร่ืองมือชวยคิด  ท่ีสําคัญคือเมื่อเราคิดเชิงระบบ เราจะตองเห็นองคประกอบ

ตางๆ ของระบบท่ีเรากําลังพิจารณา และความสัมพันธกันระหวางกันขององคประกอบเหลาน้ัน  การคิดเชิงระบบ

น้ีใหแนวทางใหมในการสรางความเขาใจความซับซอน (Complexities) ของชีวิตในองคกร และบงชีป้ญหาท่ียาก

ตอการรับมอื เราเผชิญปญหาเหลาน้ีอยูบอยคร้ังในโลกธุรกิจ     

เมื่อเรามีวินัยแหงการคิดเชิงระบบ เราก็เร่ิมจะเห็นโลกในลักษณะท่ีแตกตางออกไป  ส่ิงท่ีแสดงใหเห็นถึง

ความเปล่ียนแปลงเมื่อเรามีความตระหนักรูเชิงระบบ คือ เราอาจเปล่ียนทาที จากแคมีปฏิกิริยาตอบโตกับ

เหตุการณตางๆ  ไปเปนการมีการตอบโตแบบสรางสรรคหรือทาทีท่ีทําโดยต้ังใจ ซึ่งทําใหสามารถออกแบบระบบท่ี

สรางผลลัพธท่ียั่งยืนแกองคกรได 

 

 

 

 

 


