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ในชวงเวลาแบบน้ีท่ีแตละองคกรตองตกอยูในภาวะวิกฤต  ส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุด คือ องคกรตองมีทิศทางท่ีชัดเจน
ในการทําการฟนฟูกิจการของตัวเองท่ีไดรับผลกระทบ  แตส่ิงท่ีสําคัญกวาน้ันทิศทางท่ีชัดเจนในแตละองคกรนั้น       
จะเกิดข้ึนได ก็ตอเม่ือองคกรมีผูนําที่มีวิสัยทัศนท่ีชัดเจน วาจะเดินไปทางไหน  

หลายคนพูดกันวา วิกฤตสรางผูนํา ซึ่งจะเห็นวาในแตละคร้ังท่ีเกิดปญหาก็จะกอใหเกิดวีระบุรุษข้ึนมา ดังน้ัน
ถือเปนโอกาสท่ีผูนําในแตละองคกร ในแตละบริษัท ตองใชโอกาสตรงนี้มาสรางใหตัวเองเปนวีระบุรุษใหได  ก็คือ การ
นําพาองคกรใหดําเนินไปอยางชัดเจน โดยต้ังตนทําอะไรกอน ทําอะไรหลัง  อยาไปต่ืนตกใจกับเหตตุการณท่ีเกิดขึ้น 
เพราะในฐานะผูบริหาร เปนผูนําขององคกร ถาหากผูนําตื่นตกใจจะยิ่งทําใหลดความเช่ือม่ัน และความนาเชื่อถือของ
ลูกทีม ลูกนอง การบริหารงานนอกจากจะเส่ือมถอยแลวน้ันองคก็จะย่ิงไดรับผลกระทบมากข้ึน  

“ เพราะฉะนั้นสิ่งท่ีสําคัญ คือ คนท่ีเปนผูนําตองเปนแกนหลัก เปนคนกําหนดทิศทางท่ีชัดเจน และมีแนวทาง
ท่ีถายทอดใหกับทีมงานไดถือปฏิบัติตามกันไดอยางชัดเจน” 

อีกแนวทางหน่ึงท่ีสําคัญ สําหรับ ผูนําในชวงเวลาน้ี คือ ความเด็ดขาด เพราะเรากําลังเผชิญกับปญหาท่ีไม
เปนปกติ ดังน้ันผูนําในยามน้ีตองกลาตัดสินใจ บนพ้ืนฐานของขอมูลซึ่งมีอยูมากมาย บนแนวทางท่ีอาจจะมีความเห็น
ท่ีแตกตางหลากหลาย แตวาคนที่เปนผูนําตองกลาตัดสินใจ และก็ตองยอมรับผลของการตัดสินใจนั้นใหได วาถาสิ่งที่
ตัดสินใจไปแลวน้ัน บางคร้ังอาจจะทําใหเกิดผลไมเปนไปตามท่ีคาดคะเน  แลวคอยปรับปรุงใหเกิดความสําเร็จตาม 



 

 

 

 

เปาหมายท่ีเราวางแผนไว อยาเปลี่ยนไปเปล่ียนมา ผูนําในสถานการณแบบนี้ตองมีความแนวแน หนักแนน ชัดเจน 
หากเปล่ียนไปเปล่ียนมา ขาดจุดยืนท่ีชัดเจน อาจจะสงผลทําใหภาพลักษณองคกรไปสูความลมเหลวได 

ประการสุดทาย ผูนําในภาวะวิกฤตตองเปนผูนําท่ีสรางแรงจูงใจใหกับทีมงานได เพราะในภาวะเชนนี้
แรงจูงใจในเชิงบวกจะใหผลมากกวาการใชอํานาจในเชิงของการควบคุม ผูนําจึงตองใชแรงจูงใจใหกับคนในองคกร 
มากกวาการที่จะไปนํากฎระเบียบมาใชในการทํางาน หากผูนําสามารถแรงจูงใจท่ีดีใหกับพนักงาน ทีมงานขององคกร
ไดแลว สิ่งเหลาน้ีจะสงผลใหการฟนฟูกิจการ สามารถทําไดงาย ทําไดเร็ว 
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