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ระดับผลงานระดับผลงาน  ไม่เป็นที่น่าพอใจไม่เป็นที่น่าพอใจ  ต้องปรับปรุงต้องปรับปรุง  ดีดี  ดีมากดีมาก  ดีเยี่ยมดีเยี่ยม  

หัวข้อประเมินหัวข้อประเมิน  ((ตํ่ากว่ามาตรฐานตํ่ากว่ามาตรฐาน))  

55  คะแนนคะแนน  

((ได้มาตรฐานบางส่วนได้มาตรฐานบางส่วน))  

1100  คะแนนคะแนน  

((ได้ตามมาตรฐานได้ตามมาตรฐาน))  

1155  คะแนนคะแนน  

((สูงกว่ามาตรฐานสูงกว่ามาตรฐาน))  

2200  คะแนนคะแนน  

((สูงกว่ามาตรฐานมากสูงกว่ามาตรฐานมาก))  

2255  คะแนนคะแนน  

1. ความสามารถในการวางแผน

พฒันาบคุลากรของบริษัทเพ่ือ

พฒันาทกัษะและความรู้ของ 

พนกังานทกุทา่น 

• ไมมี่แผนพฒันาบคุลากรที่

ดี จงึไมส่ามารถกําหนด

ทิศทางและแนวทางการ

พฒันาบคุลากรที่มี

ประสิทธิภาพได้  

• การฝึกอบรมที่ดําเนินการ

อยูใ่นปัจจบุนั เป็นการจดั

ฝึกอบรมเป็นคราว ๆ ตาม 

request ของพนกังานแต่

ละแผนก  

• และข้อเท็จจริงพนกังาน

ของแตล่ะแผนกก็มิได้

ตระหนกัถึงความสําคญั

ของการฝึกอบรมแตอ่ยา่ง

ใด  

• มีแผนการพฒันาบคุลากร

ประจําปี ทีป่ระกอบด้วย

เนือ้หาและสาระของ

หลกัสูตรการฝึกอบรมใน

หวัข้อต่าง ๆ ตาม

มาตรฐานขัน้ต้น  

• แต่ไม่ได้พิจารณาถึง

ศกัยภาพและ

ความสามารถของ

พนกังานในแต่ละแผนก

แล้วนําปัญหาดงักล่าวมา

กําหนดเป็นพืน้ฐาน

สําหรบัจดัหลกัสูตรการ

ฝึกอบรม   

• หลกัสูตรทีจ่ดัข้ึนจึงไม่

สอดคล้องกบัสภาพ

ปัญหาขององค์กร ปัญหา

ต่าง ๆ ทางการบริหารใน

เชิงลึกจึงไม่ได้รบัการแก้ไข 

อาทิ ปัญหาทีมงาน ความ

สามคัคี ทกัษะและ

ประสิทธิภาพการทํางาน 

• มีแผนพฒันาบคุลากร

ประจําปี และจดัหลกัสตูร

การฝึกอบรมโดยการสํารวจ

ความต้องการของพนกังาน

แต่ละแผนก ว่าปัจจุบนัยงั

ขาดความรู้หรือทกัษะเร่ือง

ใด เมือ่ทราบแล้วก็นํามา

จดัทําเป็นหลกัสูตรการ

ฝึกอบรม โดยรวมกบั

หลกัสูตรทีท่างแผนก

ทรพัยากรบคุคลกําหนดข้ึน  

• แต่ขัน้ตอนการนํา

แผนพฒันาบคุลากรไป

ปฏิบติั ประสบปัญหาโดย

วิทยากรยงัขาดทกัษะหรือ

ความสามารถในการ

ถ่ายทอดความรู้ให้กบัผู้เข้า

รบัการฝึกอบรมเป็นผลทําให้

การฝึกอบรมบรรลุ

วตัถปุระสงค์ เพียง 60% 

เท่านัน้ 

• มีแผนพฒันาบคุลากร

ประจําปี และจดัหลกัสูตร

การฝึกอบรมทีเ่หมาะสม

เพราะได้สํารวจความ

ต้องการของพนกังานแต่ละ

แผนก ว่าต้องการฝึกอบรม

ทางด้านใด ประกอบกบัได้

นําหลกัสูตรมาตรฐานการ

ฝึกอบรมเข้ามาประกอบไว้

ในแผนพฒันาบคุลากร

ประจําปี 

• และได้ประสานกบั

สถาบนัการศึกษาและ

สถาบนัฝึกอบรมเพือ่ให้

จดัส่งผู้เชีย่วชาญในแต่ละ

ด้านมาเป็นวิทยากร

ฝึกอบรมให้กบั พนกังานของ

บริษัทเป็นประจําทกุปี ๆ ละ

ไม่นอ้ยกว่า 2 ครัง้  

• ส่วนขัน้ตอนการปฏิบติัตาม

แผนพฒันาบคุลากรได้

ดําเนินการอย่างมี

• มีแผนพฒันาบคุลากร

ประจําปี และจดัหลกัสตูร

การฝึกอบรมที่เหมาะสม

เพราะได้ทําการสํารวจ

ความต้องการของ 

พนกังานแตล่ะแผนกวา่

ต้องการฝึกอบรมทางด้าน

ใด ประกอบกบัได้นํา

หลกัสตูรมาตรฐานของ

การฝึกอบรมเข้ามา

ประกอบไว้ในแผนพฒันา

บคุลากรประจําปี  

• และยงัประสานกบั

สถาบนัการศกึษาและ

สถาบนัการฝึกอบรม

เพ่ือให้จดัสง่ผู้ เช่ียวชาญ

ในแตล่ะด้านมาเป็น

วิทยากรฝึกอบรมให้กบั

พนกังานของบริษัทเป็น

ประจําทกุปี ๆ ละไม่นอ้ย

กว่า 4 ครัง้  

• สําหรับขัน้ตอนการปฏิบตัิ
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ความรู้และความเข้าใจใน

นโยบายของบริษัท 

ระเบียบและกฎเกณฑ์   

การประสานงาน 

ความสามารถในการ

บริหารงาน การบริหาร

ผู้ใต้บงัคบับญัชา การ

สัง่งาน การสอนงาน  

ประสิทธิภาพและผู้เข้ารบั

การฝึกอบรมมีความรู้ ทกัษะ

และความสามารถเพ่ิมมาก

ข้ึน  

ตามแผนพฒันาบคุลากร

ได้ดําเนินการอยา่งมี

ประสิทธิภาพและผู้ เข้ารับ

การฝึกอบรมมีความรู้

ทกัษะและความสามารถ

เพ่ิมมากขึน้  

 

 

2.  ความสามารถในการสรรหา

บคุลากรเข้ามาปฏิบตัิงานใน

บริษัท 

• ไมมี่ความสามารถในการ

สรรหาบคุลากรที่มี

คณุสมบตัิเหมาะสมกบั

ตําแหน่งงานวา่ง  

• เป็นผลทําให้เกิดปัญหา

การขาดแคลนพนกังาน

และทําให้ตําแหน่งงานวา่ง

เกินกวา่ 6 สปัดาห์ 

• สามารถสรรหาบคุลากรให้

เข้ามาปฏิบตัิงานใน

ตําแหน่งที่วา่งได้  

• แต่การสรรหาดงักล่าว

ล่าช้าและไม่เป็นไปตาม

กําหนดระยะเวลา  และ

บางครัง้การสรรหา

บคุลากรมาทดแทน

ตําแหน่งทีว่่างนัน้ยงัขาด

คณุภาพทีดี่เพียงพอทําให้

ได้คนไม่ตรงกบังานและ

ก่อให้เกิดปัญหาการ

ลาออกของบคุลากร

ระหว่างทดลองปฏิบติังาน 

• มีความสามารถในการสรร

หาบคุลากรเข้ามาปฏิบตัิงาน

ในบริษัทตามตําแหน่งงาน

ที่วา่ง โดยมีแผนงานการสรร

หาบคุลากรทีช่ดัเจน กําหนด

คณุสมบติัของพนกังานใน

แต่ละตําแหน่งได้อย่าง

ถูกต้อง และมีช่องทางการ

แสวงหาบคุลากรทีดี่ อาทิ 

การสรรหาจากสือ่เครือข่าย

คอมพิวเตอร์  การสรรหา

จากสถาบนัการศึกษา การ

สรรหาจากสือ่ส่ิงพิมพ์  การ

ประชาสมัพนัธ์และสรรหา

• มีความสามารถในการสรร

หาบคุลากรเข้ามาปฏิบตัิงาน

ในบริษัทตามตําแหน่งงาน

ที่วา่ง โดยมีแผนงานการสรร

หาบคุลากรที่ชดัเจน กําหนด

คณุสมบตัิของพนกังานใน

แตล่ะตําแหน่งได้อยา่ง

ถกูต้อง และมีชอ่งทางการ

แสวงหาบคุลากรที่ดี อาทิ 

การสรรหาจากสื่อเครือข่าย

คอมพิวเตอร์  การสรรหา

จากสถาบนัการศกึษา การ

สรรหาจากสื่อสิ่งพิมพ์  การ

ประชาสมัพนัธ์และสรรหา

• มีความสามารถในการสรร

หาบคุลากรเข้ามา

ปฏิบตัิงานในบริษัทตาม

ตําแหน่งงานที่วา่ง โดยมี

แผนงานการสรรหา

บคุลากรที่ชดัเจน กําหนด

คณุสมบตัิของพนกังานใน

แตล่ะตําแหน่งได้อยา่ง

ถกูต้อง และมีชอ่งทางการ

แสวงหาบคุลากรที่ดี อาทิ 

การสรรหาจากสื่อ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์  

การสรรหาจาก

สถาบนัการศกึษา การสรร
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10%  บคุลากรเชิงรุกจากแหล่ง

งานต่าง ๆ    

• ทําให้การบรรจุแต่งตัง้

พนกังานแทนตําแหน่งทีว่่าง

มีประสิทธิภาพสามารถสรร

หาบคุลากรมาทดแทน

ตําแหน่งว่างได้ภายใน

ระยะเวลาไม่เกิน 1 เดือน  

• และมีปัญหาการลาออกของ

บคุลากรระหว่างทดลอง

ปฏิบติังาน 6-9% ของ

จํานวนพนกังานทีท่ดลอง

ปฏิบติังานทัง้หมด 

บคุลากรเชิงรุกจากแหลง่

งานตา่ง ๆ   ตลอดจนมี

ระบบการสัมภาษณ์งาน 

การคัดเลือกบุคลากรที่ดีมี

ประสิทธิภาพ ทัง้ระบบ

การทดสอบทศันคติ

เบือ้งต้น การทดสอบ

ทกัษะการปฏิบัติงานด้าน

ต่าง ๆ อาท ิคอมพิวเตอร์ 

ภาษาอังกฤษ และทกัษะ

ด้านช่าง  

• ทําให้การบรรจแุตง่ตัง้

พนกังานแทนตําแหน่งที่วา่ง

มีประสิทธิภาพสามารถสรร

หาบคุลากรมาทดแทน

ตําแหน่งวา่งได้ภายใน

ระยะเวลาไมเ่กิน 1 เดือน  

• และมีปัญหาการลาออกของ

บคุลากรระหว่างทดลอง

ปฏิบติังาน 5% ของจํานวน

พนกังานทีท่ดลองปฏิบติังาน

ทัง้หมด 

หาจากบริษัทตวัแทนรับ

จดัหางาน การสรรหาจาก

สื่อสิ่งพิมพ์  การ

ประชาสมัพนัธ์และสรรหา

บคุลากรเชิงรุกจากแหลง่

งานตา่ง ๆ   ตลอดจนมี

ระบบการสมัภาษณ์งาน 

การคดัเลือกบคุลากรที่ดีมี

ประสิทธิภาพ ทัง้ระบบ

การทดสอบทศันคติ

เบือ้งต้น การทดสอบ

ทกัษะการปฏิบตัิงานด้าน

ตา่ง ๆ อาทิ คอมพิวเตอร์ 

ภาษาองักฤษ และทกัษะ

ด้านชา่ง  

• รวมถึงการมีระบบ

ปฐมนิเทศก์งานเบือ้งต้นที่

ดีให้กบัพนกังานทดลอง

ปฏิบติังานทกุท่านได้

รบัทราบระบบงานต่าง ๆ 

ภายในบริษัท รวมถึง

นโยบายและแนวทางการ
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ดําเนินธุรกิจของบริษัท  

 

• ทําให้การบรรจแุตง่ตัง้

พนกังานแทนตําแหน่งที่

วา่งมีประสิทธิภาพ

สามารถสรรหาบคุลากร

มาทดแทนตําแหน่งวา่งได้

ภายในระยะเวลาไมเ่กิน 1 

เดือน  

• และมีปัญหาการลาออก

ของบคุลากรระหว่าง

ทดลองปฏิบติังาน 3% 

ของจํานวนพนกังานที่

ทดลองปฏิบติังานทัง้หมด 

3.  การจดัระบบสวสัดิการและ

กําหนดอตัราผลตอบแทนให้กบั

บคุลากรของบริษัท 

• ไมมี่ระบบการจดั

สวสัดิการและการ

พิจารณาผลตอบแทน

ประจําปีให้กบับคุลากร

ของบริษัท  

• การจดัสรรผลประโยชน์

ขึน้อยูก่บัการชีนํ้าของ

ผู้บริหารบริษัทแตเ่พียง

• ระบบการจดัสวสัดิการ

และการพิจารณา

ผลตอบแทนประจําปี

ให้กบับคุลากรของบริษัท

ขาดความยืดหยุ่นและ

กําหนดหลกัเกณฑ์คร่าว ๆ 

อาทิ โบนสัประจําปีจ่าย

เพียง 1 เดือนเหมือน ๆ 

• มีหลกัเกณฑ์และระบบการ

พิจารณาผลตอบแทน  และ

สวสัดิการของบริษัททีช่ดัเจน  

• และพิจารณาบนพืน้ฐานของ

ผลการปฏิบติังาน ความรู้ 

ความสามารถทีเ่ป็นธรรมกบั

พนกังานทกุท่าน  

• แต่การนําหลกัเกณฑ์ทีดี่

• มีหลกัเกณฑ์และระบบการ

พิจารณาผลตอบแทน  และ

สวสัดิการของบริษัทที่ชดัเจน  

• และพิจารณาบนพืน้ฐานของ

ผลการปฏิบตัิงาน ความรู้ 

ความสามารถที่เป็นธรรมกบั

พนกังานทกุทา่น  

• มีหลกัเกณฑ์และระบบ

การพิจารณาผลตอบแทน

และสวสัดิการของบริษัทที่

ชดัเจน  

• และพิจารณาบนพืน้ฐาน

ของผลการปฏิบตัิงาน 

ความรู้ ความสามารถที่

เป็นธรรมกบัพนกังานทกุ
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ระดับผลงานระดับผลงาน  ไม่เป็นที่น่าพอใจไม่เป็นที่น่าพอใจ  ต้องปรับปรุงต้องปรับปรุง  ดีดี  ดีมากดีมาก  ดีเยี่ยมดีเยี่ยม  

หัวข้อประเมินหัวข้อประเมิน  ((ตํ่ากว่ามาตรฐานตํ่ากว่ามาตรฐาน))  

55  คะแนนคะแนน  

((ได้มาตรฐานบางส่วนได้มาตรฐานบางส่วน))  

1100  คะแนนคะแนน  

((ได้ตามมาตรฐานได้ตามมาตรฐาน))  

1155  คะแนนคะแนน  

((สูงกว่ามาตรฐานสูงกว่ามาตรฐาน))  

2200  คะแนนคะแนน  

((สูงกว่ามาตรฐานมากสูงกว่ามาตรฐานมาก))  

2255  คะแนนคะแนน  

อยา่งเดียว  

• โดยแผนกทรัพยากรบคุคล

มิได้นําเสนอหลกัเกณฑ์

และวิธีการจา่ย

ผลตอบแทนในลกัษณะที่

มีความเป็นมาตรฐานให้

ผู้บริหารของบริษัท

พิจารณาดําเนินการตาม

แนวทางดงักลา่ว 

เช่นทีป่ฏิบติัในปีก่อน  

• ไม่มีความเป็นมาตรฐาน

ในการจดัสรรผลประโยชน์

ส่วนนี ้ข้ึนอยู่กบัการเจรจา

ต่อรองหรือการเรียกร้อง

ของพนกังานบางท่าน  

• ทําให้ระบบการพิจารณา

ผลตอบแทนต่าง ๆ ขาด

ความเป็นธรรม 

เหล่านีม้าปฏิบติัยงัไม่

สามารถปฏิบติัได้อย่าง

สมบูรณ์เพราะติดขดัในเร่ือง

ของเทคนิคทีจ่ะนํามา

ประเมินทําให้หลกัเกณฑ์

ดงักล่าวปฏิบติัได้เพียง 60% 

ส่วนทีเ่หลือยงัข้ึนอยู่กบัดลุย

พินิจของผู้บริหารระดบัสูง  

• ทําให้พนกังานบางท่านเกิด

ความเข้าใจว่าการ

ประเมินผลงานและการจดั

สวสัดิการหรือผลประโยชน์

ตอบแทนให้กบัพนกังานยงั

ไม่เป็นธรรมหรือโปร่งใส

เท่าทีค่วร 

• และพยายามนํารูปแบบการ

จดัสรรสวสัดิการหรือการ

กําหนดอตัราผลตอบแทนที่

เป็นมาตรฐานและนิยม

ปฏิบติัในภาคธุรกิจมา

ประยกุต์ใช้ โดยสามารถนํา

หลกัเกณฑ์ดงักล่าวมา

ปฏิบติัได้ถึง 80% และส่วนที่

เหลือ 20% เปิดกว้างให้

ข้ึนอยู่กบัดลุยพินิจของ

ผู้บริหารระดบัสูง ทีจ่ะ

พิจารณาพนกังานแต่ละท่าน  

เป็นราย ๆ ไปว่าสมควรจะ

พิจารณาผลประโยชน์ตอบ

แทนเพ่ิมเติมมากนอ้ย

เพียงใด 

ทา่น  

• ประกอบกบั ได้กําหนด

หลกัเกณฑ์และภารกิจ

หลกัของบริษัทให้

พนกังานแต่ละท่าน

รบัทราบแต่เบือ้งต้น 

พร้อมกําหนดเป้าหมาย

ของบริษัทให้พนกังาน

รบัทราบ  

• ขณะเดียวกนัได้นํารูปแบบ

การจดัสรรสวสัดิการหรือ

การกําหนดอตัรา

ผลตอบแทนที่เป็น

มาตรฐานและนิยมปฏิบตัิ

ในภาคธุรกิจมา

ประยกุต์ใช้ โดยสามารถ

นําหลกัเกณฑ์ดงักลา่วมา

ปฏิบตัิได้อยา่งมี

ประสิทธิภาพมีเกณฑ์การ

ประเมินที่ชดัเจน

สอดคล้องกบัภารกิจและ

เป้าหมายการดําเนินธุรกิจ
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ระดับผลงานระดับผลงาน  ไม่เป็นที่น่าพอใจไม่เป็นที่น่าพอใจ  ต้องปรับปรุงต้องปรับปรุง  ดีดี  ดีมากดีมาก  ดีเยี่ยมดีเยี่ยม  

หัวข้อประเมินหัวข้อประเมิน  ((ตํ่ากว่ามาตรฐานตํ่ากว่ามาตรฐาน))  

55  คะแนนคะแนน  

((ได้มาตรฐานบางส่วนได้มาตรฐานบางส่วน))  

1100  คะแนนคะแนน  

((ได้ตามมาตรฐานได้ตามมาตรฐาน))  

1155  คะแนนคะแนน  

((สูงกว่ามาตรฐานสูงกว่ามาตรฐาน))  

2200  คะแนนคะแนน  

((สูงกว่ามาตรฐานมากสูงกว่ามาตรฐานมาก))  

2255  คะแนนคะแนน  

ของบริษัทประจําปี แตย่งั

เปิดกว้างให้ผู้บริหาร

สามารถใช้ดลุยพินิจเพ่ือ

พิจารณาผลตอบแทน

ให้กบัพนกังานระดบัสงูได้

บ้างตามหลกัเกณฑ์ที่

กําหนดในสดัส่วนไม่เกิน

กว่า 10% ของหลกัเกณฑ์

การพิจารณาทัง้หมด 

 

4. การบริหารงบประมาณ • การบริหารงบประมาณไม่

สามารถบรรลแุผนงานที่

กําหนดไว้  

• โดยมีค่าใช้จ่ายรวมสูงกว่า

งบประมาณร้อยละ 20  

• การบริหารงบประมาณไม่

สามารถบรรลแุผนงานที่

กําหนดไว้  

• โดยมีค่าใช้จ่ายรวมสูงกว่า

งบประมาณร้อยละ 15  

• การบริหารงบประมาณ 

สามารถบรรลแุผนงานที่

กําหนดไว้ 

• โดยมีค่าใช้จ่ายรวมสูงกว่า

งบประมาณร้อยละ 10 และ

มีเหตผุลทีส่ามารถอธิบาย

การใช้จ่ายอย่าง

สมเหตสุมผล  

• การบริหารงบประมาณ 

สามารถบรรลแุผนงานที่

กําหนดไว้  

• โดยมีผลต่างของค่าใช้จ่าย

รวมสูงกว่างบประมาณร้อย

ละ 5  

 

 

• การบริหารงบประมาณ 

สามารถบรรลแุผนงานที่

กําหนดไว้ทกุประการ 

• โดยมีค่าใช้จ่ายรวมต่ํากว่า

งบประมาณ 
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