
แบบฟอร์มที่ 9 
 

ผู้จัดการแผนก หรือ หน่วยงาน – เป้าหมายโดยสรุป (Goal Summary)   

 ชื่อผู้จัดการ   > 
____________________________________________________________ 

แผนก/หน่วยงาน >
____________________________________________________________ 

 วันที ่   > 
____________________________________________________________ 

  สรุปข้อมูลเกี่ยวกับเป้าหมายแต่ละข้อที่ทีมผู้บริหารได้ระบุไว้ว่าแผนกหรือหน่วยงานน้ีมีส่วนเกี่ยวข้อง
ในการท าให้เป้าหมายส าเร็จลุล่วง ทั้งน้ี ให้ระบุเฉพาะข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับแผนกงานหรือหน่วยงานน้ี และ
หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับเป้าหมายเท่าน้ัน โดยทบทวนข้อมูลที่ได้ร่วมกับผู้จัดการแผนก/หน่วยงาน 
ตั้งแต่การเร่ิมต้นสัมภาษณ์    

  ในความเป็นจริงแล้ว คุณอาจจะส่งแบบฟอร์มน้ีไปให้กับผู้จัดการได้เตรียมความพร้อมก่อนการ
สัมภาษณ์จะเร่ิมข้ึนก็ได้ และถ้าทีมผู้บริหารระบวุา่แผนกงานหรือหน่วยงานไม่เกี่ยวข้องในการท าเป้าหมายให้
ส าเร็จ ให้ข้ามแบบฟอร์มที่ 9 (Goal Summary)  และที่ 10 (Goal Worksheet) 

  

 เป้าหมาย > อะไร คือ เป้าหมาย? 

________________________________ 

 ผลการปฏิบัติการ > ผลการปฏิบัติการใดที่บ่งชี้ว่า เป้าหมายได้ถูกท าใหบ้รรลุผลส าเร็จแล้ว? 

________________________________ 

 ล าดับความส าคัญ > ท าไมการท าให้เป้าหมายส าเร็จ จึงมีความส าคัญกับความส าเร็จของ
องค์กร? 

________________________________ 

ค าบรรยายผลการปฏิบัติงาน > อะไรบ้างที่บุคลากรในแผนกงานหรือหน่วยงานจะต้องท าหรือสร้างความ
แตกต่างเพื่อให้เป้าหมายประสบผลส าเร็จ? และในปัจจุบันน้ีบุคลากรมีการ
ท างานอย่างไร? และพวกเขาต้องท าอ าไรเพื่อให้เป้าหมายน้ันส าเร็จl? 



แบบฟอร์มที่ 9 (ต่อ) 

 

ผู้จัดการแผนก หรือ หน่วยงาน – เป้าหมายโดยสรุป (Goal Summary)   

ความจ าเป็นในการเรียนรู้ที่คาดวา่จะต้องม ี > อะไร หรือสิ่งใด ที่บุคลากรในแผนกงานหรือ
หน่วยงานจะต้องเรียนรู้เพื่อที่จะได้สามารถแก้ไขปัญหาได?้ (ระบุเฉพาะความ
จ าเป็นในการเรียนรู้ส าหรับบุคลากรในแผนกงานหรือหน่วยงานน้ีเท่าน้ัน) 

 

 

______________________ 

 

 ปัจจัยที่ก่อให้เกิดปัญหา > จากผลการปฏิบัตงิานของบุคลากร มีปัจจัยใดบ้างที่ก้อให้เกิดปัญหา? 

________________________________ 

การเปลี่ยนแปลงที่วางแผนไว ้ > การเปลี่ยนแปลงใดที่จะท าเพื่อให้เข้าถึงปัจจัยเหล่าน้ี? (ระบุเฉพาะ
การเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบกับแผนกงานหรือหน่วยงานน้ีเท่าน้ัน) 

________________________________ 

ความจ าเป็นในการเรียนรู้ที่คาดว่าจะต้องม ี > อะไร หรือสิ่งใด ที่บุคลากรในแผนกงานหรือ
หน่วยงานจะต้องเรียนรู้เพื่อที่จะได้สามารถแก้ไขปัญหาได?้ (ระบุเฉพาะความ
จ าเป็นในการเรียนรู้ส าหรับบุคลากรในแผนกงานหรือหน่วยงานน้ีเท่าน้ัน) 



แบบฟอร์มที่ 10 

 

ผู้จัดการแผนก หรือ หน่วยงาน - ตารางสรุปเป้าหมายการด าเนินงาน 

ใช้ข้อมูลที่รวบรวมได้ระหว่างการสัมภาษณ์กับผู้จัดการแผนกหรือหน่วยงาน โดยน ามาเติมในตารางสรุปเป้าหมายการด าเนินงานให้
สมบูรณ์ ทั้งน้ีให้ร  Use the information you gather during your interview with the division/department manager to complete 
the Goal Worksheet. Include data from executive interviews plus new information this manager provides. 

ต าแหน่งงานที่เกี่ยวข้องกับการท าให้
เป้าหมายส าเร็จ (ระบุต าแหน่ง 
หมายเลขพนักงาน หรือสถานที่

ท างาน) 

การปฏิบัติงานที่เป็นอยู่
ในปัจจุบัน 

 
ผลการปฏิบัติงานที่ต้องการเพื่อ

ท าให้เป้าหมายส าเร็จ 

 
ความจ าเป็นในการเรียนรู้ที่คาด

ว่าจะต้องมี  

    

    

    

    

    

    



แบบฟอร์มที่ 10 (ต่อ) 

 

ผู้จัดการแผนก หรือ หน่วยงาน - ตารางสรุปเป้าหมายการด าเนินงาน 

 
ปัญหาและอุปสรรคที่มีต่อการท า

เป้าหมายให้ส าเร็จ 

 
แผนการเปลี่ยนแปลงเพื่อ
เอาชนะปัญหาและอุปสรรค 

ต าแหน่งงานที่ได้รับผลกระทบจาก
การเปลี่ยนแปลง (ระบุต าแหน่ง 
หมายเลขพนักงาน หรือสถานที่

ท างาน) 

 
ความจ าเป็นในการเรียนรู้ที่

คาดว่าจะต้องม ี

    

    

    

    

    

    

    

 



แบบฟอรมที่ 11 
 

ผูจัดการแผนก หรือ หนวยงาน - ประเด็นปญหา 

ช่ือผูจัดการ > ___________________________________________ 

แผนกงาน หรือ หนวยงาน > _________________________________ 

 วันท่ี > ___________________________________________ 

ใหผูจัดการแผนกงานหรือหนวนงาน เรียงลําดับความสําคัญของประเด็นปญหา โดยดูจาก
ความสําคัญของปญหาน้ันท่ีมีตอความสําเร็จขององคกร 
 

ประเด็นปญหาของแผนกงาน หรอื หนวยงาน 

สําคัญมาก  >  

________________________________ 

 สําคัญปานกลาง >  

________________________________ 

    สําคัญนอย  >  



แบบฟอรมที่ 12 
 

ผูจัดการแผนก หรือ หนวยงาน – แบบฟอรมการทํางานเกี่ยวกับประเด็นปญหา 

เติมแบบฟอรมการทํางานเกี่ยวกับประเด็นปญหาในแตละขอใหสมบูรณ  

 ประเด็นปญหา > อะไรคือ ประเดน็ที่เปนปญหา? 

________________________________ 

 สาเหต ุ > สาเหตุของปญหา คืออะไร? 

________________________________ 

 ผล > อะไรคือผลที่เกิดจากปญหาดังกลาว? อะไร คอื ปญหาที่กอใหเกิดความยากลําบากนี้? 

________________________________ 

 ผลเชิงปฏิบัติการ > ผลเชิงปฏิบัติการใดที่บงชี้ไดวาปญหาดังกลาวไดรับการแกไขแลว? 

________________________________ 

ความเชื่อมโยงระหวางปญหาและเปาหมาย > ประเด็นปญหาที่ระบุนี้ มีความเชื่อมโยงกับปญหาหรือเปาหมายที่ทีมผูบริหารระบุไวหรือไม? ถาม ีอยางไร? 



แบบฟอรมที่ 12 (ตอ) 
 

ผูจัดการแผนก หรือ หนวยงาน – แบบฟอรมการทํางานเกี่ยวกับประเด็นปญหา 

ตําแหนงงานที่เกี่ยวของกับการ
แกไขประเด็นปญหา (ระบุตําแหนง 
หมายเลขพนักงาน หรือสถานที่

ทํางาน) 

การปฏิบัติงานที่เปนอยูใน
ปจจุบัน 

 
ผลการปฏิบัติงานที่ตองการเพื่อ
การแกไขประเด็นปญหา 

 
ความจําเปนในการเรียนรูที่คาด

วาจะตองมี  

 
 

  

    

    

    

    

    

    



แบบฟอรมที่ 12 (ตอ) 
 

ผูจัดการแผนก หรือ หนวยงาน – แบบฟอรมการทํางานเกี่ยวกับประเด็นปญหา 

 
ปญหาและอุปสรรคที่มีตอการ

แกไขประเด็นปญหา 

 
แผนการเปลี่ยนแปลงเพื่อ
เอาชนะปญหาและอุปสรรค 

ตําแหนงงานที่ไดรับผลกระทบจาก
การเปลี่ยนแปลง (ระบุตําแหนง 
หมายเลขพนักงาน หรือสถานที่

ทํางาน) 

 
ความจําเปนในการเรียนรูที่คาด

วาจะตองมี 

    

    

    

    

    

    

 
 



แบบฟอรมที่ 13 
 

แบบฟอรมการทํางานเกี่ยวกับการฝกอบรมที่มีอยู 
ใชแบบฟอรมนี้ในขณะทีท่ําการสัมภาษณแตละคน และอยาลืมใสหลักสูตรที่ไมมีอยูในหนวยงานดวย เชน การปฐมนิเทศกพนักงานใหม เปนตน แบบฟอรมนี้ควร
ครอบคลุมรายชื่อการฝกอบรมทั้งหมดทีม่ีอยูในองคกร 

 
ชื่อหลักสตูร 

ผูเขารับการอบรม (ระบุ
ตําแหนง, หมายเลข
พนักงาน และสถานที่

ทํางาน) 

ตองไดรับการ
อนุมัต?ิ 

(ผาน หรือ ไม
ผาน) 

วิธีการอบรม 
ความยาว หรือ 
ระยะเวลาของ
หลักสตูร 

 
ราคา/กลุม 

จํานวนกลุมที่
ตองอบรมตอป 

ความทันสมัย 
(ใช หรือ ไม) 

 
บันทึก 

         

         

         

         

         

 



แบบฟอรมที่ 14 
 

แผนและงบประมาณการฝกอบรม 
เปาประสงค หรอื ความเชื่อมโยง
กับปญหา, เปาหมาย หรือ ประเด็น

ตางๆ 

ผูเขารับการ
ฝกอบรม 

หลักสตูรที่
ตองการ 

วิธีการอบรม ความยาว หรือ 
ระยะเวลาของ
หลักสตูร 

เปนหลักสูตรทีม่ีอยูแลว, 
ตองพัฒนาขึ้นใหม หรือ 
ตองวาจางจากภายนอก 

 
งบประมาณ 

       

       

       

       

       

       

       

 



แบบฟอรมที่ 15 
 

แบบฟอรมการทํางานเกี่ยวกับหลักสูตรใหม (New Courses Worksheet) 
ใชแบบฟอรมนี้ เพื่อนําไปสูการระบุหลักสตูรที่ตองการใหม ี

ปญหา / เปาหมาย / ประเด็นตางๆ ความตองการในการเรียนรู หลักสตูร ตองผานการอนุมัต?ิ  
(ผาน หรือ ไมผาน) ผูเขารับการฝกอบรม 
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