
 

 

 

 

 

Executive Interview 

วันเดอรเวิรล 

ปลูกใจพนักงาน สรางองคกร 

“สมารทแอนดศิวิไลซ” 

 

 

 

 หากเอยถึงช่ือ “วันเดอรเวิรล”วันนีแ้ทบไมมีใครไมรูจัก เพราะของเลนไมท่ีวางจําหนายใน

หางสรรพสินคาและรานคาท่ัวไป ลวนแตเปนผลผลิตของบริษัทแหงนี้ท้ังส้ิน  แตจะมีใครสักกี่คนท่ีรูวา

องคกรแหงนีมี้วิธีการบริหารจัดการองคกรและกลยุทธการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยท่ีไมธรรมดา  

 คุณสุทธิชัย  เอ่ียมเจริญยิ่ง กรรมการผูจัดการบริษัทวันเดอรเวิรล โปรดักส จํากัดและกรรมการ

ผูจัดการบริษทั นิชิเวิรล จํากัด มีหลักคิดในการดูแลคน สังคม ส่ิงแวดลอม ท่ีไมไดแคยืนมองอยูรอบนอก แต

พยายามเขาไปนั่งในใจของพนักงาน โดยเฉพาะกลุมผูใชแรงงาน ทําใหองคกรไทยๆ แหงนี้สามารถเติบโต 

แตกหนอไดแมในชวงวิกฤต  

 

วันเดอรเวิรล”มีกลยุทธในการบริหารทรัพยากรมนุษยอยางไร จึงเขาไปอยูในใจของพนักงานได?? 

 

 คุณสุทธิชัย เลาวา เม่ือ 25 ปท่ีแลววนัเดอรเวิรลเร่ิมกอต้ังข้ึนดวยพนกังานเพียง 6 คนเทานั้น จากน้ัน

องคกรก็เร่ิมเติบโตข้ึนเร่ือยๆ จนวนันี้ในป 2553 มีพนักงานมากกวา 500 คน มีบริษัทในเครือ คือ บริษัท นิชิ

เวิรล จํากัด ผูนําเขาและจําหนายของเลนคุณภาพจากท่ัวโลก บริษัท สํานักพิมพปาเจรา จํากัด ผลิตหนังสือ

วิชาการและส่ือการเรียนการสอน และบริษทั สํานักพิมพสวนเงินมีนา จํากัด ทําใหทุกวันนี้วนัเดอรเวิรลตอง

ดูแลพนกังานท่ีมีความแตกตางหลากหลายจํานวนมาก แตคุณสุทธิชัย  ก็ไมคิดไปลอกตําราการบริหาร 



 

 

 

องคกรของกูรูผูยิ่งใหญท่ีไหนมาใช แตเลือกใชหลักความเช่ืองายๆ 3 ขอในการผลักดันองคกรไปสูความ

รุงโรจน  

ขอ 1. องคกรเราเล็ก แตสวยงาม  

“แมวาจะมียอดขายกวา 50 เปอรเซ็นตสงไปท่ัวโลกแตองคกรก็ยังเล็กอยูดีเม่ือเทียบกับท่ีอ่ืน” 

ซ่ึงในความเล็ก คุณสุทธิชัยมองวาเปนขอดี เพราะองคกรจะมีความสวยงามเวลาทํางาน หากจะพูดเปน

รูปธรรมใหเขาใจงายๆ วันเดอรเวิรลออกแบบผลิตภัณฑเอง ขายสินคาภายใตแบรนดของตัวเอง มีตัวแทน

จําหนายในแตละประเทศเปนของตัวเอง หากเศรษฐกิจในประเทศยุโรปมีปญหาก็ยังมีอเมริกาหนนุอยู หาก

เศรษฐกิจอเมริกาสะดุด ก็ยังมีประเทศอ่ืนๆท่ียังมียอดขายท่ีดีอยู ดังนั้นความเส่ียงจึงมีนอย  

ขอ 2. เราเช่ือวาการออกแบบที่ดีจะนําลูกคาใหมมาให และการรักษาคุณภาพสินคา เทากับเปนการ

รักษาฐานลูกคาเกาไว ถามีแบบใหมสวยๆ ก็จะดึงดูดลูกคาใหมเขามาหา  

ขอ 3.เราเช่ือวาเราตองการเปนองคกรใหมท่ีดี ในความหมายน้ี คือ สมารทแอนดศิวิไลซ 

คุณสุทธิชัย ขยายความตรงนี้วา สมารท คือ การบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ ฉลาด ประหยัด

ตนทุน รักษาระดับราคาสินคาท่ีเหมาะสมกบัลูกคาแตบริษัทยังมีกําไรอยู  ศิวิไลซ คือ การอยูกันอยางเอ้ือ

อาทร ซ่ึงถานําไปเทียบเคียงกบัหลักเศรษฐกจิพอเพียง 3 หวง 2 เง่ือนไข จะพบวา ใน 3 ขอแรก คือการ

ประมาณตน การมีเหตุมีผลและการสรางภมิูคุมกัน สวนขอสุดทายเปนเร่ืองของเง่ือนไขความรูและคุณธรรม 

วันเดอรเวิรลในวันนี้จึงไดช่ือวาเปนองคกรท่ีใชหลักแหงความพอเพยีงมาบริหารจัดการองคกรท่ีมีผลลัพธ

เปนท่ีนาพอใจอีกองคกรหนึง่ 

 คุณสุทธิชัย  มองวา เร่ืองความไมเปนธรรม ความเหล่ือมลํ้าเปนเร่ืองท่ีสําคัญกวาความยากจน ถา

องคกรไมมีแลวไมจาย พนกังานจะไมวาอะไร แตถาเม่ือไรท่ีพนักงานรูวาองคกรมีรายไดสูงแลวมีการ

จัดแบงรายไดท่ีไมเปนธรรมก็จะเกิดปญหาข้ึน บริษัทเอกชนหลายแหงมีปญหาเร่ืองแรงงานสัมพันธ เพราะ

เขาไมเคยเขาไปอยูในหัวใจของคนงาน และจากปญหาแรงงานสัมพันธในโรงงานตางๆ ท่ีประสบพบเจอทุก

เม่ือเช่ือวัน ทําให คุณสุทธิชัยจึงบริหารจดัการองคกรแบบไมโฟกัสไปที่ผลกําไรเพียงอยางเดยีว แตพยายาม

ดูแลพนกังานใหอยูดีมีสุข และเติบโตไปพรอมๆ กับองคกร 

  

 



 

 

 

“ธุรกิจของเลนทุกประเภทตองอาศัยแรงงานราคาถูก ซ่ึงตองยอมรับวาวันหนึ่งคาแรงราคาถูกก็จะไมใชความ

ไดเปรียบของประเทศไทยอีกตอไป ดังนัน้จึงตองพัฒนาพนักงานใหอยูกับเคร่ืองจกัรไดมากข้ึนเพือ่ใหเกดิ

ความสมดุล”  

 ในสายตาของ คุณสุทธิชัยพนักงานทุกคนคือเมล็ดพืชพนัธดีท่ีพรอมจะงอกและเติบโตหากไดรับ

การดูแลเอาใจใสเปนอยางดี  พนักงานออฟฟศทุกคนจะไดรับการพัฒนาตามภารกิจงานท่ีรับผิดชอบ 

ยกตัวอยาง  แผนกโปรดักสดีไซดซ่ึงสวนใหญเปนคนท่ีอยูกับองคกรมานาน ทางบริษัทจะมีการพัฒนาคน

เหลานี้อยางตอเนื่อง นอกจากการจัดอบรมเพิ่มเติมความรูใหมๆ แลวยงัพาออกไปดตูลาด ไปศึกษาความ

เปล่ียนแปลงของตลาด พาไปดูงานเอ็กซิบิช่ันระดับโลกในตางประเทศ ท้ังฮองกง ยโุรป เยอรมัน เพราะ 

“สุทธิชัย”เช่ือวา การที่พนกังานไดมีโอกาสพูดคุยกับลูกคาโดยตรง ไดเห็นเทรนตลาดของเลนระดับโลก จะ

ทําใหวันเดอรเวิรลเดินไปไดไกล ไมสะดดุขาตัวเอง 

“เราจะมีการตัง้เปาหมายทุกปวาในปหนาวาองคกรควรจะเดนิไปทางไหน อยางไร ซ่ึงการพา

พนักงานไปดงูานแฟรกเ็หมือนไปตอกย้ําใหรูวาเปาหมายท่ีต้ังเอาไวใชหรือเปลา  เทรนการออกแบบใน

ระดับโลกเปนอยางไร พอกลับมาก็มาลงในรายละเอียดวาจะดําเนินงานอะไรตอไปอยางไร”  

ความสําเร็จของ “วันเดอรเวริล”ในยุคนี้สวนหน่ึงจึงเกดิจาการต่ืนรูแลวกาวไปขางหนา กอนท่ีความ

เปล่ียนแปลงของโลกมาไลลา 

“การจะทําใหบริษัทเติบโตไดตลอดเวลา ตองทําใหแบรนดมีชีวิตท่ีจะรูรอนรูหนาว รูวากําลังจะเกดิ

อะไรข้ึนในสังคมในโลกนี้ แลวเรากําลังจะเดินไปในทิศทางไหน”  

 “สุทธิชัย” ยกตัวอยางโจทยประเทศเม่ือ 4 ปท่ีแลวประมาณป 2549 กระแสเร่ืองโปรดักสดาน

ส่ิงแวดลอมยังไมไดแรงขนาดน้ีและก็ยังไมไดเขามาในธุรกิจของเลน แตวันเดอรเวิรลเลือกท่ีจะอวดโปร

ดักสอีโคซีรีสตอสายตาชาวโลก ชวงเวลานั้นสินคาของวันเดอรเวิรลจงึโดดเดนในตลาดของเลนเยอรมัน  

 แตอยางไรก็ตาม แมวนัเดอรเวิรลจะสามารถกาวไปไกลในหลายพ้ืนท่ีของโลกก็จริง แตหากทัพหลัง

ไมแข็งแกรงโอกาสท่ีจะสะดุดก็มี “สุทธิชัย”จึงไมลืมท่ีจะหันกลับไปดแูลคนขางหลังซ่ึงเปนพลังสําคัญของ

องคกร  

 “มีอยูคร้ังหนึ่งผมถามพนักงานวา ปญหาใหญของเขาเวลานี้คืออะไร ปรากฏวาเสียงท่ีสะทอน

กลับมา คือ ปญหาหนี้สินลนพนตัว  เพราะรายไดข้ันตํ่ามันเพียงพอสําหรับการเล้ียงปากทองเดยีวเทานั้น” 



  

 

 

โจทยนี้ถือวาเปนโจทยท่ียากท่ีแรงงานไมสามารถแกไขดวยตัวเองได ผูบริหารองคกรตองยื่นมือเขาไป

ชวยเหลือ  

 เม่ือสํารวจตัวเลขพนักงานท่ีเปนหนีน้อกระบบ พบวามีจํานวนไมใชนอย “สุทธิชัย”จึงขอ

อาสาสมัครฝายบัญชีและฝายทรัพยากรมนุษยของบริษทั เขาไปดูแลพนักงานท่ีสนใจเขารวมโครงการพัฒนา

คุณภาพชีวิต โดยเปดสอนวิธีทําบัญชีรายรับรายจาย ออกกฎใหสมาชิกทุกคนออมเงินงวดละ 200 บาท 

ดังนั้นในหนึ่งเดือนพนกังานจะมีเงินออม 400 บาท พอเกบ็ไปนานๆ ก็เปนเงินกอน  

 ข้ันตอไปก็เดนิหนามาตรการเพ่ิมรายไดดวยการจัดฝกอบรมทําไขเค็ม เพาะเห็ดใหกบัพนักงานและ

จัดรายการลดคาใชจายดวยการซ้ือสินคาท่ีจําเปนตองใชในชีวิตประจาํวันจําหนายใหพนักงานราคาถูก  

 และปฏิบัติการข้ันตอนสุดทายดวยมาตรการรีไฟแนนทใหสมาชิกท่ีมีความประพฤตดิี โดยตัดบัญชี

หนี้นอกระบบใหแลวใหพนกังานผอนชําระกับบริษัทจนกวาจะครบตามจํานวน 

 “ถาพนักงานรูวาเราเปนบริษทัท่ีดี ไมเอาเปรียบเขา ทุกคนก็ทํางานเต็มท่ี แมจะเปนลูกจางรายวันก็

ตาม ปญหาแรงงานก็ไมเกิด” 

 กระบวนการสรางองคกรท่ีรูรอนรูหนาวท้ังภายในและภายนอกของ “วนัเดอรเวิรล”ในวันนี้จึงไม

เพียงแตทําใหแบรนดนี้มีชีวติแตยังทําใหองคกรแหงนีเ้ดนิไดอยางม่ันคงและแข็งแรงบนโลกของการแขงขัน

เสรี  

............... 


