
ต้องยอมรับว่าการบริหารจัดการพนักงานกว่า 7,000 ชีวิตในธุรกิจเทคโนโลยีส่ือสารท่ีอยู่ท่ามกลางการ

แข่งขันท่ีรุนแรง และมีการเปล่ียนแปลงของตลอดเวลา ไม่ใช่เร่ืองง่าย 

แต่ด้วยดีกรีนักทรัพยากรมนุษย์ดีเด่นของประเทศไทยบวกกับประสบการณ์การทำงานในตำแหน่งผู้ช่วย

กรรมการผู้อำนวยการ ส่วนงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล (VP-HRD)บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำกัด 

(มหาชน)หรือเอไอเอส มาอย่างยาวนาน "จารุนันท์  อินธิอาวัชกุล"จึงเป็นแม่งานในการจัดการทรัพยากร

มนุษย์ให้กับชินคอร์ป แบบได้ใจท้ังผู้บริหารและพนักงาน 

 

“จารุนันท์”บอกว่า งานด้าน HRM(Human Resource Managment) ในกลุ่มชินคอร์ป มีเร่ืองให้คิดเยอะ

มากข้ึน แต่ก็เป็นงานท่ีท้าทาย เธอจึงประกาศลุยเต็มท่ี

 

และด้วยวิธีคิดในการบริหารองค์กรในมุมของจารุนันท์ที่มีสีสัน ไม่แพ้ละครเวทีของพี่บอย (ถกลเกียรติ  

วีรวรรณ) แต่ละโปรเจ็กต์ท่ีนำเสนอออกไปจึงได้รับการตอบรับค่อนข้างดี 

"งานบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์นั้นกินความหมายตั้งแต่การสรรหาพนักงาน เมื่อรับเข้ามาแล้วจะ

พัฒนา เขาอย่างไรให้มีวิธีคิดตรงกับกลุ่มพนักงานท่ีมีอยู่ จะดูแลและจัดวางพนักงานอย่างไรเพ่ือให้ธุรกิจ

มีกำไรเพ่ิมมากข้ึน”

 

 

 

หลอมจุดเด่น บริหารคนบนความแตกต่าง 

จัดทัพชินคอร์ปเกาะกระแสอินโนเวชั่น

Executive Interview

คุณจารุนันท์ อิทธิอาวัชกุล

ผู้ช่วยกรรมการผู้อำนวยการ 

ส่วนงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

(VP-HRD) บริษัท แอดวานซ์ 

อินโฟร์ เซอร์วิส จำกัด (มหาชน) 

หรือ เอไอเอส

โจทย์ท่ีได้รับ ซ่ึงหลังจากศึกษาจับงานของชินคอร์ประยะหน่ึง "จารุนันท์"จึงปักธงว่า จะต้องหล่อลอมส่ิงท่ีเป็นจุดเด่นของแต่ละบิสซิเน็ตเข้าด้วยกัน 

เพ่ือให้ได้ภาพของการบริหารงานบนความแตกต่าง การจัดการกับคนก็จะง่ายข้ึน เพราะมีจุดเช่ือมโยง การจะสับเปล่ียนหมุนเวียนอัตรากำลังหรือ

แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างบิสซิเน็ตก็ง่าย

ฉะน้ัน ต้องคิดว่าจะทำอย่างไรให้พนักงานมีโอกาสเอาความเป็นกลุ่มมาใช้ประโยชน์ ท้ังในเชิงการให้ความรู้ ในเชิงการค้าการขาย การทำมาร์เก็ตต้ิง 

การร่วมกันพัฒนาโปรดักส์ใหม่ ๆ การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ก็จะมีจุดแข็งข้ึนมาทันที ส่วนเร่ืองอ่ืนๆ ก็พัฒนาไปตามบริบทของงานท่ีทำอยู่

แล้ว ไม่ว่าจะเป็นการรีครูตท์ การโมติเวต  การพัฒนาพนักงาน

 

ซ่ึงการจะก้าวไปสู่เป้าหมายท่ีปักธงไว้ ดูเหมือนจะเป็นเส้นทางท่ียาวไกล แต่ "จารุนันท์"บอกว่า การทำงานท่ีชินคอร์ปไม่มีคำอ่ืน นอกจากด่วน ด่วน

ท่ีสุด  ดังน้ันการขับเคล่ือนงานช้ินโบแดงน้ีจึงต้องให้เกิดผลภาย 3 ปี ซ่ึงจะต้องวางแผนการทำงานควบคู่กับแกนใหญ่ๆ ในงาน HR ท้ัง 4 แกน ซ่ึง

ประกอบด้วย แอคเทคช่ัน รีเทนช่ัน ดีเวลลอปเม้ท์ และเอ็นเก็ตเม้นท์ 

ท้ังน้ี "จารุนันท์"ให้เหตุผลว่า งานทุกอย่างมีช่ัวโมงบินกว่าจะสมบูรณ์ เช่น การจะออกกติกามารยาทในการทำงานก็ต้องมีท่ีมาท่ีไปชัดเจน

 

ยกตัวอย่างล่าสุด ทีม HR ได้เสนอให้พนักงานลาหยุดพักผ่อนประจำปีต่อเน่ืองกันได้เป็นเวลา 5 วัน(Block Leave) เพราะท่ีผ่านมาหลายคนงานถูก

ใช้งานเยอะจนไม่ได้หยุดพัก ทางบริษัทเลยจัดให้พนักงานไปชาร์ตแบตตอร่ี

 



ประโยชน์ของการให้พนักงานลาหยุดพักผ่อนประจำปี นอกจากพนักงานจะได้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน องค์กรก็ได้รีเช็คด้วยว่าตัวแทนตัวตายใน

บริษัทมีไหม ระหว่างท่ีพนักงานคนหน่ึงลาพักผ่อนติดต่อกัน 5 วัน หัวหน้าสามารถทำงานได้ไหม 

 

ท่ีสำคัญเป็นการตรวจสอบเร่ืองความโปร่งใสไปในตัว เพราะพนักงานทุกคนท่ีลาพักผ่อนจะต้องมอบกุญแจ มอบพลาสเวิร์ดให้กับเพ่ือนพนักงาน

ท่ีมาทำหน้าท่ีแทน เป็นการส่งเสริมธรรมาภิบาลในองค์กร

งาน HR จึงไม่ใช่การไปทำรีครูตดีๆ เพียงอย่างเดียว แต่ต้องทำทุกอย่างไปพร้อมๆ กัน เพราะคนเป็นองค์รวม การทำให้การลาพักผ่อนประจำปี

ของพนักงานเป็นปกติ เป็นวัฒนธรรมองค์กร ก็ทำให้ปลดล็อกในหลายเรื่อง การทำงานทุกอย่างก็จะโปร่งใส แถมยังสามารถเช็คได้ด้วยว่าใน

ตำแหน่งน้ันๆมีคนทำงานแทนได้ไหม

 

สำหรับค่านิยมองค์กรแห่งน้ีท่ีหล่อหลอมให้คนชินคอร์ปมีความเป็นหน่ึง “จารุนันท์”ใช้คำง่ายๆว่า "Triple I" ประกอบด้วย 

 Initiative  Individual Talent เน้นการใช้ศักยภาพของพนักงานอย่างเต็มท่ีเพ่ือให้เป็นท้ังคนเก่งและคนดี  

 Initiative พัฒนาความคิดไม่หยุด

 และ Infinite change 

เน่ืองจากการทำงานของบริษัทต้องเช่ือมโยงกับเทคโนโลยีท่ีมีความเคล่ือนไหวค่อนข้างเร็ว พนักงานก็ต้องเปล่ียนตัวเองให้ทัน  

ส่วนรายละเอียดข้างในจะปรับเปล่ียนไปตามสภาวะการณ์ อย่างในปี 2553 ชินคอร์ปประกาศให้เป็นปีของ Going with innovation ก็จะโฟกัส

ไปท่ีการส่งเสริมให้พนักงานมีไอเดียใหม่ๆ 

“การแข่งขันตอนน้ีไม่รู้ว่าจะแข่งกันด้วยอะไร ก็ต้องแข่งกันด้วยว่าความคิดใหม่ๆ ใครคิดก่อน คิดเร็ว ก็ชิงส่วนแบ่งการตลาดไป ดังน้ันจึงต้องทำ

ให้เร่ืองของอินโนเวช่ันเป็นวัฒนธรรมหลักขององค์กร”

“จารุนันท์”บอกว่าในเร่ืองน้ีชินคอร์ปจึงต้องผลักดันท้ัง 2 ทางคือจากบนลงล่าง และจากล่างข้ึนบน เพราะระดับผู้บริหารจะมองได้ไกลเห็นข้อมูลเยอะ 

 

กลยุทธหลักของเราคือ ทำอย่างไรให้ลูกค้ามีประสบการณ์ท่ีดีกับองค์กร ดังน้ันก็ต้องดูว่าในแง่ของโปรดักส์มีตัวไหนเล่นได้บ้าง ในแง่เทคโนโลยีมี

อะไร เร่ืองของอินโนเวช่ันจะมีลูกเล่นอะไรไปสู้กับเขาบ้าง ใครมีไอเดียอะไรทีดีๆ เสนอผ่านโครงการยูเรก้าโปรเซสได้เลย ซ่ึงจะมีแรงจูงใจท้ังหมด 

3 ระดับ 

 

รางวัลแบบน่ารักๆ ก็ 4-5 พันบ้าง ถ้าเป็นไอเดียแจ่มๆก็รับไปเลย 10,000 บาท ถ้าเป็นเรื่องใหม่ที่บริษัทสามารถนำไปต่อยอดได้ บริษัททุ่มให้ 

30,000-50,000 บาท 

 

ถ้าเป็นโปรเจ็กต์ท่ีดีจริงๆ พนักงานในเครือ 3-4ปาร์ต้ีร่วมกันทำบริษัทก็มีงบประมาณให้ถึง 1 ล้านบาท ซ่ึงท่ีผ่านมามีคนเคยได้รับรางวัล 500,000 

บาทมาแล้วโดยรางวัลจะมอบให้กับพนักงานทุกไตรมาส 

 

"การคิดโปรเจ็กต์ต่างๆ ต้องให้สามารถประยุกต์ใช้กับคนกลุ่มต่างๆในองค์กรได้ เพราะชินคอร์ปมี บริษัทในเครือหลายแห่ง เช่น หลักสูตรการ

พัฒนาผู้บริหารก็ต้องดูว่ามีหลักสูตรอะไรท่ีเป็นกลางๆ เหมาะกับคนไทยคม เหมาะกับคนชิน เหมาะกับคนเอไอเอส หรือหลักสูตรด้านลีดเดอร์ชิฟ

จะเป็นอย่างไรจึงจะครอบคลุมการพัฒนาคนในทุกองค์กรไม่หลวมจนเกินไป”

เรียกว่าทุกโปรเจ็กต์ต้องออกแบบให้ทุกคนได้ประโยชน์ร่วมกัน



งาน HRM ถือเป็นท้าทายท่ีทำให้ “จารุนันท์”ต้องต่ืนตัวในการทำงานตลอดเวลา 

 

ซ่ึงในบรรดางานด้าน HR ท้ังหมด “จารุนันท์”บอกว่า งานท่ียากท่ีสุดเวลาน้ี คือ การสร้างความจงรักภักดีของพนักงานให้เกิดในองค์กร 

 

ซ่ึงวิธีการของแม่ทัพนักการจัดทรัพยากรมนุษย์คนน้ี เลือกท่ีจะทำให้จ๊อปน่าสนใจ ซ่ึงคำว่าจ๊อปท่ีดีไม่ใช่ว่าเป็นงานท่ีท้าทายอย่างเดียว บางที

งานก็ไปล้ิงกับอารมณ์คน ไปเช่ือมโยงกับเพ่ือนร่วมงาน ดังน้ันต้องดูหยินหยางให้สมดุล 

 

จากน้ันดูเร่ืองของการยกย่องเชิดชู พนักงานแต่ละคนได้รับการต้อนรับจากทีมงานหรือเปล่า หรือเขาเป็นผู้มีประโยชน์ในสายตาเพ่ือนๆ หรือไม่ 

 

และสุดท้ายท่ีขาดไม่ได้จะต้องวางโปรแกรมในการพัฒนาพนักงานเพ่ือให้เขารู้สึกว่าอยู่กับองค์กรน้ีแล้วได้พัฒนาความรู้ มีอาวุธทางปัญญา

เพ่ิมข้ึน 

 

แล้วเม่ือไหร่ท่ีพนักงานรู้สึกว่าองค์กรแฟร์กับพนักงาน ไม่ว่าจะเจอมรสุมท่ีย่ิงใหญ่ขนาดไหน ทุกคนก็พร้อมท่ีจะก้าวไปกับองค์กร

                                                                       .................................................... 

 


