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พัฒนาคนทำงานให้มีความคิด Blue Ocean

หลายท่านท้ังคงเคยได้ยินหรือได้อ่านหนังสือเชิงกลยุทธ์ท่ีเรียกว่าดังท่ีสุดในยุคน้ี “Blue Ocean Strategy” กันมาบ้างไม่มาก

ก็น้อย ด้วยเน้ือหาสาระท่ีว่าด้วยกลยุทธ์การดำเนินธุรกิจ ท่ีถามเราว่าทำไมเราต้องมามัวแข่งขันกันในทะเลเลือด (Red Ocean) 

ท่ีท้ังเหน่ือยและยากเย็นในการรบกับคู่แข่ง แต่ถ้าเราสามารถสร้างทางเลือกด้วยการดำเนินธุรกิจในพรมแดนใหม่ --- 

Blue Ocean จะไม่ดีกว่าหรือ...... คำถามต่อมาก็คือ แล้วคุณจะสามารถทำได้อย่างไรล่ะ  รู้ได้อย่างไร  ประเด็นเหล่าน้ีทำให้

เน้ือหาแนวคิด Blue Ocean น้ี โดนใจใครหลายคนเป็นอย่างย่ิง   โดยเฉพาะนักบริหารธุรกิจ หรือนักการตลาดท่ีจะได้นำหลัก

การวิเคราะห์  หลักกลยุทธ์ของ Blue Ocean Strategy น้ีไปใช้  ซ่ึงผมคงจะไม่พูดถึงประเด็นน้ีอีก เพราะเข้าใจว่าคงจะมีการ

พูดกันมามากแล้ว   แต่ประเด็นท่ีน่าสนใจอยู่ท่ีว่าแนวคิด Blue Ocean เป็นแนวคิดท่ีต้องมีแต่เฉพาะกับนักบริหาร หรือนักการ

ตลาดเท่าน้ันใช่หรือไม่   ซ่ึงผมคิดว่าความน่าสนใจในปรัชญาท่ีมา ท่ีอยู่เบ้ืองหลังแนวคิด Blue Ocean น้ันเหมาะสมมากๆ กับ

คนทำงานในทุกๆ ส่วนขององค์กรยุคปัจจุบันครับ เหมาะอย่างไร ?  ผมเช่ือว่าการแข่งขันน้ันไม่ใช่มีเฉพาะการแข่งขันกับธุรกิจ

อ่ืนเท่าน้ัน   แต่การแข่งขันก็มีเกิดข้ึนในการทำงานด้วยครับ หรือคุณว่าไม่จริง.....  หลายๆ องค์กรรบกันเป็นทะเลเลือดเลยแหละ  

เน่ืองจากการเติบโตก้าวย่างสู่ตำแหน่งท่ีสูงข้ึน  ย่อมจะมีพ้ืนท่ีท่ีให้ยืนน้อยลงทุกที  เปรียบได้กับยอดของปิรามิด  ถ้าอย่างน้ัน

เราก็คงต้องทำงานให้หนักกว่าคนอ่ืน ? ขยันกว่าคนอ่ืน ?  เพ่ือจะได้เป็นผู้ชนะในการแข่งขันสู่ยอดปิรามิด ใช่หรือไม่?  เม่ือย้อน

กลับไปคิดในประเด็นน้ี  ปฏิเสธไม่ได้ครับว่าทุกองค์กรต้องการคนท่ีขยัน คนซ่ือสัตย์  คนท่ีภักดีกับองค์กร แต่ผมตอบได้เลยว่า

องค์กรยุคการแข่งขันในปัจจุบัน ทรัพยากรมนุษย์ท่ีองค์กรยุคใหม่ต้องการมากท่ีสุดคือ “คนท่ีสร้าง Value ให้แก่องค์กร” คนท่ี

สร้าง Value ให้แก่องค์กร เป็นบุคคลากรท่ีโดดเด่นเหนือใคร  ทำในส่ิงท่ีเป็นคุณค่าแก่องค์กรท่ีคนอ่ืนๆ ทำไม่ได้ แล้วถ้าคุณทำ

อย่างน้ีได้ จะมีองค์กรไหนล่ะ ท่ีจะไม่อยากได้คุณไว้ในองค์กร  แต่การท่ีจะสร้าง Value ดังกล่าวได้น้ัน คุณก็ต้องมีความสามารถ 

หรือมีจุดแข็งท่ีผู้อ่ืนไม่มี   น่ันก็ต้องค้นหาครับ   ซ่ึงก็เข้ามาถึงในปรัชญาแนวคิด Blue Ocean ท่ีว่าเลยครับ  เพราะรากความคิด

ของ Blue Ocean ก็คือเร่ือง Value Innovation ผมพอจะสรุปให้ฟังในเบ้ืองต้นได้พอเป็นสังเขปว่า ผู้ท่ีคิดแบบ Blue Ocean 

จะต้องมีมุมมองในการพัฒนาแนวคิดใน 3 ประการน้ีเป็นสำคัญครับ  

ประการแรก  การคิดหา Blue Ocean --- การวิเคราะห์ และการค้นหาเป็นเรื่องที่สำคัญมากๆ ครับ  เหมือนกับว่าเราหาทาง

เลือกใหม่ว่า  Blue Ocean นั้นอยู่ตรงไหน  เหมือนกับที่นักการตลาดมองหาความต้องการของผู้ซื้อใหม่ๆ ที่ยังไม่มีใครตอบ

สนอง พ้ืนท่ีการตลาดใหม่  ท่ีไม่มีการแข่งขัน  ฉันใดก็ฉันน้ัน หากเราเป็นผู้ท่ีทำงานในองค์กร  เราก็คิดวิเคราะห์หา Value มอง

หาความต้องการขององค์กรใหม่ๆ ท่ียังไม่มีใครตอบสนองเช่นกัน  เช่น ผู้บริหาร สร้างกระบวนการทำงานใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพ

กว่าให้แก่บริษัท,  คนดูแลด้านการขนส่ง มองหาข้ันตอนการส่งของส่งสินค้าวิธีใหม่ๆ ท่ีรวดเร็วทันใจ,  พนักงานบริการลูกค้า  

กำหนดรูปแบบการบริการให้ได้แบบเกินความคาดหวังของลูกค้า, ส่วนงาน Operation  คิดวิถีการลดต้นทุนแบบใหม่,  คุณเป็น

นักพัฒนาธุรกิจ มองหาลู่ทางการลงทุนใหม่  หรือองค์กรต้องการลดความเส่ียงทางธุรกิจ  คุณเป็นคนท่ีทำตรงน้ีได้  เป็นต้น  

หากคุณได้หาและทำงานใหม่ๆ ท่ีสร้างคุณค่าแก่องค์กรดังกล่าวแล้ว ผมม่ันใจและเรียกได้เลยว่าคุณเป็นคนท่ีมีคุณค่าต่อองค์

กรอย่างแน่นอนครับ  ย่ิงถ้างานเหล่าน้ี คุณสามารถหาจุดเหมาะเจาะตรงกับจุดแข็งของคุณย่ิงดีใหญ่เลยครับ  
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พัฒนาคนทำงานให้มีความคิด Blue Ocean (ต่อ)

ประการที่สอง คือ คุณต้องรู้ตัวว่า คิดจะทำอะไร ไม่คิดจะทำอะไร  ขยายความตามคาถา 4 คำครับ “ ขจัด ลด ยก สร้าง ”

( Eliminate, Reduce, Raise, Create)  แน่นอนว่าการทำงานของเราต้องมีข้อจำกัดในเรื่องเวลา  ฉะนั้น...อย่าทำอะไรที่ไม่

สร้าง Value ครับ  ไม่ทำหรือลดการทำงานท่ีไม่มีคุณค่าซะ  แล้วหันมาเน้นทำงานในส่วนท่ีเรามองหาแล้วว่าเป็นคุณค่าเพ่ิมข้ึน 

(ยก)  หรือถ้าไม่มีส่ิงน้ันอยู่ ก็สร้างใหม่...... พูดง่าย แต่ทำยากครับ  เพราะส่ิงน้ีต้องเกิดจากการคิดสร้างความแตกต่าง  และ

คิดนอกกรอบเสียก่อน นอกจากจะมีความคิดสร้างสรรค์แล้ว  คุณก็ยังต้องกล้าท่ีจะสร้างการเปล่ียนแปลงข้ึนด้วย  เน่ืองจาก

เรากำลังพูดถึง การทำงานในส่ิงท่ีอาจจะไม่เคยมีใครในองค์กรเคยทำมาก่อนครับ  

ประการที่สาม  การคิดในการสร้างทางเลือก  สร้างส่ิงใหม่ การสร้าง Value น้ัน  แนวคิด Blue Ocean ได้แนะนำวิธีดังน้ีครับ  

การคิดสร้างสรรค์ไม่จำเป็นต้องหมายถึงสิ่งใหม่ๆ เสมอไป เราอาจจะปรับประยุกต์ใช้จากสิ่งรอบตัวได้  สำคัญว่าเราจะรู้จัก

หรือหยิบใช้ปัจจัยสู่สำเร็จใด โดยเราอาจมองข้ามไปดูในองค์กรอ่ืนๆ ท่ีคล้ายเราดูบ้างก็ได้  มองข้ามไปดูงานหรือวิธีการทำงาน

ของส่วนงานอ่ืนๆ ท่ีอาจมีบางอย่างคล้ายเราดูบ้างดีไหม  หรืออาจจะมองความข้ามเวลาไปเลย   มองผ่านความต้องการของ

องค์กรในปัจจุบัน  ไปสู่ความต้องการขององค์กรในอนาคตท่ีกำลังจะมาถึง ยกตัวอย่างอย่างน้ีครับ การทำงานในโรงพยาบาล  

อาจกำลังมองการสร้างคุณค่าด้านการบริการแบบโรงแรม 5 ดาว ถ้าคุณทำงานโรงพยาลแล้วสามารถสร้างการบริการตาม

แนวทางดังกล่าวได้ก็รุ่งแน่ๆ ครับ  หรือในอนาคตองค์กรของคุณจะโกอินเตอร์  คุณสร้างคุณค่าในการทำงานของคุณรองรับ

ไว้เลย ผมว่าน่ันแหละใช่เลย  คุณอ่านทางเลือกและสร้างทางเลือกให้ถูกต้องก็แล้วกันครับ
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