
 
 
 

 

ชัยรัตน  คงศุภมานนท 

รองประธานกรรมการ บริษัท กรีนเดย โกลบอล จํากัด 

ผูผลิตขนมขบเค้ียวดวยวิธีการทอดสุญญากาศ (vacuum fired)ท่ีเจาะ

 กลุมลูกคาดูแลสุขภาพ 
 

       กรีนเดย 
ใหโอกาสพนักงาน สรางโอกาสใหองคกร 

 

 "กรีนเดย" สแน็กพันธุใหมท่ีเพิ่งแจงเกิดในตลาดไมนาน แตดวยผลิตภณัฑท่ีเนนเจาะกลุมลูกคา Healthy 

ทามกลางกระแสคนรักสุขภาพท่ีกําลังมาแรง จึงไมใชเร่ืองแปลกท่ียอดขายจะพุงกระฉูดสวนกระแสเศรษฐกิจ 

จนกลายเปนจดุเปล่ียนครั้งสําคัญขององคกร  
 ตองยอมรับวา “กรีนเดย” ไมไดตีบทแตกเฉพาะเร่ืองการทําธุรกิจเอสเอ็มอีใหรุงโรจนเทานัน้แตมี
ยุทธวิธีในการตอยอดนวัตกรรมคนในองคกรท่ีสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหกับธุรกิจนองใหมไดอยาง
นาท่ึง  

ท่ีโดดเดนและเห็นเปนรูปธรรม คือ การนําวิธีการทอดสุญญากาศ (vacuum fired) ท่ีคงคุณคา

คุณประโยชนของอาหารพรอมลดปริมาณนํ้ามันในขนมนอยกวาสแน็กท่ัวไปถึง 15 เทา มาใชกับผัก ผลไม

ไทยๆ เพราะวิธีการนี้ไมเพยีงแตสรางความต่ืนตาตื่นใจใหกับลูกคา แตยังสะทอนใหเห็นถึงศักยภาพของคนใน
องคกรน้ีในระดับท่ีไมธรรมดาทีเดยีว 
 "คุณชัยรัตน  คงศุภมานนท" รองประธานกรรมการ บริษัท กรีนเดย โกลบอล จํากัด ในฐานะคนรุนใหม

ท่ีมีวิสัยทัศนในการบริหารจดัการองคกรท่ีนาสนใจคนหน่ึง บอกวา การทําธุรกิจในยุคท่ีมีการแขงขันสูง การ
แสวงหาองคความรูใหมเปนเร่ืองจําเปนอยางยิ่งซ่ึงตองทําควบคูไปกับการมองหาตลาดใหม 
  “กรีนเดย”ไดเปรียบตรงท่ีมีทุนเดิมจากการทําธุรกิจสงออกผักและผลไมดองของครอบครัว และมีทีม
ผูบริหารรุนใหมเขามาชวยบริหารจัดการ เม่ือตลาดผักและผลไมดองเร่ิมอ่ิมตัว ประกอบกบักระแสผลิตภัณฑ 
Healthy มาแรงมาก จึงไดไปศึกษางานวิจยัตางๆท้ังของญ่ีปุน อเมริกาเพือ่พัฒนาผลิตภณัฑ มีการจดัต้ังทีมงาน 

 



 

 

 

ข้ึนมาศึกษาขอมูล ศึกษาขอดีขอเสียของกระบวนการผลิตอยางจริงจัง จากนั้นสงไมตอใหทีมการตลาดชวยเซอร
เวยกระแสตอบรับวาดีแคไหน  

เม่ือมองเห็นความเปนไปนักบริหารรุนใหมอยาง คุณชัยรัตนก็ไมรีรอ ลงทุนซ้ือเคร่ืองจักรตัวใหมพรอม
ติวเขมพนกังานสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคา  โดยคุณชัยรัตน เสนอมุมมองท่ีนาสนใจวา "เราจะไมคิดจากตัวเอง 

แตจะคิดจากขางนอกเขามา หลังจากทําวิจยัก็จะเซอรเวยตลาดวาผลิตภณัฑช้ินไหนท่ีลูกคาชอบบาง ในชวงแรก
จึงเร่ิมจากสินคาพื้นๆ เชน กลวย สัปปะรด ขนุน แลวพัฒนามาเปนกระเจี๊ยบ บล็อกเคอรร่ี ซ่ึงตอไปก็จะมีผัก
ผลไมชนิดอ่ืนๆ ตามมาอีกมากมาย" 
 ผลิตภัณฑตางๆ เหลานี้ คุณชัยรัตนบอกวา เปนผลผลิตจากความคิดท่ีตกผลึกของพนักงานท้ังส้ิน เพราะ
ท่ีนี้จะใหความสําคัญกับพนักงานอยางเทาเทียมกนั 

 พนักงานทกุคนมีสิทธ์ิออกเสียงแสดงความคิดเห็น ทุกคร้ังท่ีบริษัทจะออกผลิตภณัฑใหม จะใหทีมงาน
ทุกคนเปนผูเสนอวาอยากไดผลิตภัณฑใหมอะไรบาง 1 คนตอ 1 เสียง ซ่ึงแตละแผนกก็ตองไประดมความ

คิดเห็นในแผนกของตัวเองมาแลวนําเสนอตอท่ีประชุม ซ่ึงกรีนเดยจะจดัใหมีการประชุมทีมงานทุก 3 เดอืน 

จากนั้นทีมวิจยัมีหนาท่ีไปทดลองผลิต แลวฝายการตลาดมีหนาท่ีไปเซอรเวยความตองการของลูกคา  
 เม่ือถามความม่ันใจในการเปดตลาดสินคาใหมๆ คุณชัยรัตนบอกดวยน้ําเสียงหนักแนนวา ผลิตภณัฑทุก
อยางเราไมไดคิดกันเอง แตเราทุกคนชวยกนัคิด แลวมีการทําวิจัยเซอรเวยตลาด คัดเลือกดาวเดนชวงแรกอาจจะ
มีสัก 5 ตัว แตพอถึงชวงนําเสนอขายจริงๆ อาจจะเหลือสินคาเพียงตัวเดยีวนาํไปใหลูกคาไดชิม  เพราะผลิตภัณฑ

บางอยางทีมงานเช่ือวานาจะขายดี แตพอไปถึงมือผูบริโภค ลูกคาอาจไมแฮปปก็เปนได  
 การสรางองคกรใหมีการคิดสรางสรรคและพัฒนาผลิตภณัฑใหมๆ นําเสนอตอผูบริโภคตลอดเวลา ตอง
ยอมรับวาไมใชเร่ืองงาย แตส่ิงท่ียากกวานัน้คือข้ันตอนการนําสินคาใหมออกบุกตลาด  ซ่ึงโดยสวนตัวคุณชัยรัตน  
แลวท่ีไมนยิมใชการตลาดแบบหวือหวาเหมือนผลิตภณัฑอ่ืนๆ เขาจึงเลือกท่ีจะเทรนนิ่งพนกังานใหมีความรู 
ความเขาใจในตัวผลิตภัณฑอยางทองแท กอนท่ีทุกคนจะออกไปถายทอดความโดดเดนของสินคากรีนเดยให
ลูกคาเขาใจถึงคุณประโยชนและความคุมคาในการท่ีเขาจะควักสตางคจาย 

 ดังนั้นในการออกบูธแนะนําผลิตภัณฑทุกคร้ังทีมขายของกรีนเดยท่ีตองเผชิญหนากบัลูกคาโดยตรง 
นอกจากจะเชิญชวนใหลูกคาซ้ือสินคาแลวยังตองตอบขอสงสัยของลูกคาไดทุกคําถาม  ไมวาจะเปนการ
รับประทานกระเจ๊ียบแลวมีประโยชนอยางไรกับรางกาย?  การทอดสูญญากาศดกีวาการทอดท่ัวไปอยางไร? 

หรืออีกมากมายหลากหลายคําถาม ดวยเหตนุี้ท่ีกรีนเดยจึงตองมีการพัฒนาทักษะบุคลากรอยางตอเนือ่ง 



 

 

 

 พนักงานระดบัแมนเนเจอร คุณชัยรัตนจะบังคับเลยวาในแตละปจะตองไปงานสัมมนาอยางนอย 2 คร้ัง 

ในสวนพนักงานอ่ืนๆ ท่ีประจําอยูฝายตางๆ ก็จะใหเขียนข้ึนมาวาอยากพัฒนาตัวเองในเร่ืองอะไรบางท่ี
สอดคลองกับงานในแผนก 

  เม่ือถามถึงกลยุทธการบริหารคน 2 รุนในองคกร คุณชัยรัตนบอกวาท่ีนี่จะอยูกนัเหมือนครอบครัว

เดียวกัน คนรุนเกามีประสบการณเยอะกต็องใหความเคารพ ใหเกียรติ สวนคนใหมๆ จะมีไอเดียใหมๆท่ีสามารถ
นํามาใชประโยชนได ดังนัน้ทุกคนตองเคารพซ่ึงกันและกัน เขายินดีรับฟงทุกเสียงของพนักงาน  ดังนั้นในทุก
การประชุมจึงถามพนักงานเสมอวา "มีใครท่ีเห็นโอกาสใหมๆ อะไรบาง" ซ่ึงคําถามนี้เปนท่ีทุกคนจะไดยนิ

ประจําทุกคร้ังท่ีเขาประชุม ทําใหทุกคนตองทําการบานและเตรียมเสนอโอกาสใหมๆ ใหกับเพื่อนๆ ไดชวยกนั
มองและแสดงความคิดเหน็  
 คุณชัยรัตนเลาวา ในยุคคุณพอ พนักงาน 100 คนอาจจะมีหัวหนางานเพียงแค 2 คนเทานั้นแตการทํางาน

ในยุคปจจุบันใชหลักการบริหารจัดการเชนวันวานไมได จึงไดมีการแบงงานออกเปนแผนก ๆ ละ 10 คนบาง 15 

คนบาง แลวแตงต้ังหัวหนางานมาคอยดูแล  เปนการกระจายอํานาจและเปดโอกาสใหพนักงานเตบิโตไปพรอมๆ 
กับองคกร  พนักงานในระดบัหัวหนากจ็ะเติบโตเปนผูจัดการ ผูจัดการกเ็ติบโตเปนผูบริหาร  
 เม่ือเสนทางเตบิโตชัดเจนทุกคนก็พรอมท่ีจะโชวศักยภาพของตัวเอง  และยิ่งผูบริหารมีแนวคิดเปดชอง
ใหพนกังานทุกคนมีโอกาสเปนเจาของบริษัท ยิ่งเพิ่มความรักความทุมเทในการทํางานของพนักงานมากย่ิงข้ึน 

 คุณชัยรัตนคุยใหฟงอีกวา  พนักงานที่นี้ทํางานกนัมานาน จงึไมตองรอเขาตลาดหุนแลวคอยแบง
เปอรเซ็นตใหกับคนทํางาน แตเรามีแนวคิดในการจัดสรรหุนของบริษทั อาจจะเปน 5 เปอรเซ็นตตัง้เปนสหกรณ 

แลวใหพนกังานเขามาบริหารจัดการวาจะแบงกันอยางไร อายุงานกี่ปไดกี่เปอรเซ็นต ทุกคนกจ็ะมีโอกาสไดเปน
เจาของบริษัท มีความรูสึกวาเปนสวนหนึง่ขององคกร ดังนั้นไมวาองคกรจะเดินผานพายกุี่ลูก พนักงานทุกคนก็
พรอมจะกอดคอไปดวยกัน และในวันท่ีพนักงานมีความรูสึกวาตัวเองคือผูประกอบการ คือเจาของธุรกิจนี่แหละ
พวกเขาจะอยากพัฒนาตัวเองโดยผูบริหารไมตองลงไปบอกวาใครจะตองพัฒนาเร่ืองไหนอยางไร  
 นี่คือกลยุทธการพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีแยบยลของนักบริหารรุนใหมอยาง "ชัยรัตน คงศุภมานนท" ท่ี
ไดท้ังพลังกายและพลังใจของพนักงานมาตอยอดธุรกิจใหเติบโตและอยูไดอยางยั่งยนืในโลกของการแขงขันเสรี  
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