
 

 
 
 

กลยุทธการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน ดวย Hourensou  (ตอนท่ี 1) 
 

โดย อาจารย มุกดา สุนทรรัตน 
 

ในปจจุบันนี้ ไมงายเลยท่ีองคกรหนึ่งๆ จะสรรหากลยุทธเด็ดๆ ดีๆ สักหน่ึงกลยุทธมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การทํางานได ครั้งน้ีผูเขียนจึงอยากจะนํามาเลาสูกันสักหน่ึงกลยุทธ ท่ีผูเขียนไดพบและคิดวานาจะเปนแนวทางท่ีดี 
หากองคกรธุรกิจไทยจะนํามาใชบาง................ 
 

จะวาไปแลว ประเทศไทยมีบริษัทตางชาติจํานวนมากและหลากหลายประเทศ เขามาลงทุนทําธุรกิจ ซึ่งก็นับเปน
โอกาสท่ีดีของคนไทยท่ีไดเขาไปรวมงานบรษัิทเหลาน้ี และในบรรดาบริษัทตางชาติเหลานี้ หนึ่งในบริษัทน้ันคือ
บริษัทญ่ีปุน  ท่ีไดเขามาต้ังโรงงานและมีการวาจางคนไทยเขาไปรวมงานจํานวนมาก   โดยวถิีการทํางานของบริษัท
ญ่ีปุนนี้มีความคาดหวังใหคนไทยไดปรับตัวและปฏิบัติตนในการทํางานตามวัฒนธรรมการบริหารของเขา  แตเรา
จะพบวาการทํางานของคนไทยในบริษัทตางชาติมักจะมีปญหาเรื่องความแตกตางในทางวัฒนธรรมการทํางานของ
ประเทศ   จึงเกิดเปนปญหาของฝายทรัพยากรบุคคลในการพัฒนาคนในบริษัทของใหสามารถปฏิบัติตนตาม
วัฒนธรรมการปฏิบัติงานของประเทศน้ันตามมา 
 

ผูเขียนไดรับฟงปญหาจากเพ่ือนท่ีทํางานบริษัทญ่ีปุน ซึ่งมีปญหาเน่ืองจากความแตกตางทางวัฒนธรรมการ
ปฏิบัติงานของพนักงานไทย โดยผูบริหารญ่ีปุนไดเห็นความสําคัญและแกไขโดยการพัฒนาวัฒนธรรมการทํางาน 
โดยเฉพาะเรื่องการรายงาน การส่ือสาร  และการปรึกษา ซึ่งเปนอีกหนึ่งวัฒนธรรมในการบริหารงานของบริษัท
ญ่ีปุนเปนสวนใหญ เพื่อจะทําใหลดปญหาการปฏิบัติงานดานขอผิดพลาด ความลาชา รวมท้ังการแกปญหาได
ทันทวงที   
 

เมื่อผูเขียนไดฟงแลวนั้น จึงเกิดแรงบันดาลใจในการเขียนบทความนี้ข้ึน  แตผูเขียนเห็นวาแนวทางการบริหารน้ีไม
เพียงเหมาะกับบริษัทญ่ีปุนเทาน้ัน  บริษัทท่ัวไปในประเทศเรานาจะไดนําแนวการบริหารน้ีไปใชดวย 

 

ผูเขียนจึงตองการสื่อกลยุทธการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน   ใหกับผูท่ีมีความสนใจ  โดยการสรางใหเปน
วัฒนธรรมในองคกร ใหมีการรายงาน การส่ือสารตอเนื่องและ การปรึกษา ภายในองคกร   และเห็นวานาจะไดมี
การพัฒนาใหเกิดข้ึนในทุกองคกร  อยางไรก็ตามกอนจะนําไปใช ผูเขียนขอใหทานท่ีมีความสนใจไดทําความเขาใจ
วา  การรายงาน การส่ือสาร และการปรึกษา  คืออะไร  มีสําคัญอยางไร และจะนํามาปฏิบัติไดอยางไร 
 



 

 

 

 

 

ในภาษาญ่ีปุน  การรายงาน การส่ือสารตอเนื่อง และการปรึกษา จะเรียกยอๆ วา โฮเรนโซ  (Hourensou) ซึ่งเปนตัว

แรกของคําเต็ม   ถาเรียกเต็ม ๆ จะเรียกดังน้ี 

  1. Houkuoku  報告(ほうこく) อานวา โฮโคะคุ แปลวา รายงานส่ิงท่ีไดทําไป 

 2. Renraku  連絡 （れんらく) อานวา เรนราคุ แปลวา  ติดตอส่ือสารอยางตอเน่ือง 

 3. Soudun  相談（そうだん) อานวา โซดัน แปลวา การปรึกษาหารือในกรณีมีขอสงสัยเกิด

ปญหาข้ึน 

  

ประเทศญ่ีปุนถือวา Hourensou เปนแนวการบริหารท่ีจําเปนท่ีพนักงานในบริษัททุกระดับจะตองถือปฏิบัติตาม

ระดับความรับผิดชอบ ตามโครงสรางขององคกร  ประกอบดวย ผูอํานวยการฝาย ผูจัดการฝาย ผูจัดการสวน 
ผูจัดการแผนก หัวหนางาน และพนักงานระดับปฏิบัติงาน  ซึ่งมีความรับผิดชอบตางกัน   การ นํา Hourensou มา

ใชในการปฏิบัติงาน จะแตกตางกัน ตามสมรรถนะมาตรฐานของตําแหนง ท่ีตองการ ( Core Competency) 

ผูเขียนขอเชิญทาน  มารูจัก นิยามของ Hourensou  ตามแนวทางของประเทศญ่ีปุน เพื่อนํามาประยุกตใชให

เหมาะสมกับองคกรของทาน 
 

นิยามตัวแรก Houkuoku  報告(ほうこく) อานวา โฮโคะคุ แปลวา รายงานส่ิงท่ีไดทําไป 

คือ การรายงานผลการปฏิบัติงานในหนาท่ีงานประจํา  งานโครงการ  งานท่ีไดรับมอบหมายพิเศษ ดวย
ความสมัครใจ  โดยรายงานทันที ตามความเปนจริง   ตามคําส่ังและ รายงานในส่ิงท่ีตนคิดได    ท้ังน้ีใหมี
การรายงานทุกเรื่องไมวาจะเปนเรื่องเล็กนอยก็ตาม  ถารายงานแลวหัวหนา ไมสั่งงานหรอืตัดสินแกไข
ปญหา  จะถือวาหัวหนาตองรบัผิดชอบ 

 

ในทางตรงกันขามหากไมมีการรายงานจากพนักงานใหทันการ นอกจากจะมีความผิดท่ีไมรายงานแลว หัวหนาซ่ึง
รับผิดชอบตองรวมรับผิดอยูดี เพราะถือกันวาผลงานหรอืความผิดของลูกนองคือผลงานหรอืความผิดของหัวหนา
งานดวย 
 

หลายทานคงมีคําถามวา  แลวมีวิธีการรายงานอยางไรไดบาง   ผูเขียนมีขอเสนอเก่ียวกับการรายงานซ่ีง มหีลายวิธี 
ใหเลือกใชตามความเหมาะสมและตามสถานการณ ดังน้ี 

- การประชมุอยางเปนทางการ 

- การพิมพเปนรายงานตามมาตรฐานท่ีกําหนด 

- การเขียนเปนโนตเล็ก ๆ 



 

 

 

 

- การสง อีเมล  

- การโทรศัพท กรณีเรงดวน  

- การติดบอรดสําหรับใหทุกคนเห็น 

 

ทําไมตองรายงานดวย  มักมีคําถามจากพนักงานหลาย ๆ คน   ดังน้ันผูเขียนขอกลาวอีกครั้งวา การไมรายงานจะ
สงผลใหเกิดความเสียหายรุนแรงได  จึงไมควรคิดแกปญหา หรือไปรับผิดชอบแทนหัวหนางาน   ผูเขียนมีขอความ
เห็นในการรายงานใหไดผล ( Effective Report )  และมีขอเสนอ  วิธีการรายงานตอหัวหนา ดังน้ี 

1    การรายงานเหตุการณสําคัญ  ใหแจงและขอเวลาหัวหนา  และ  การรายงานใหรายงาน 

      ผลลัพธหรอืขอสรุปสั้น ๆ กอน 

2    การรายงานใหเสนอขอเท็จจริงเก่ียวกับสิ่งท่ีเกิดข้ึน  หากมีขอมูลสถิติตัวเลขมาแสดงดวยจะทําให   

      รายงานไดชัดเจนข้ึน 

3    ในตอนสุดทายของการรายงานควรแสดงความคิดเห็นหรือแนวทางการแกไขปญหาของตนเองดวย  

 

จบเรื่องการรายงาน (Hou)  โปรดติดตามตอนท่ี 2 และ 3 เรื่องการส่ือสารตอเนื่อง ( Ren)และ การปรึกษา ( Sou) 

และการนําสมรรถนะของระดับตําแหนงงานตาง ๆ  ของ  Hourensou  ไปปฏิบัติ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน 
 


