
 
 
 
 

      Executive Interview 
        ดร.ดวริต ตัณฑศุภศิริ 

ผูอํานวยการฝายทรัพยากรบุคคล บริษัท ล็อกซเลย จํากัด(มหาชน) 
 
เปด “กุศโลบาย”สานสัมพันธ 
คน-องคกร “กลุมล็อกซเลย” 
ทุกยางกาวขอใหพนักงานมีความสุข 
........................................... 
 
หากจะถามวา วันน้ี บริษัท ล็อกซเลย จํากัด(มหาชน) ประกอบธุรกจิอะไร  

คําตอบคงยาวเปนหนากระดาษ 

 เพราะนับจากป 1939 ท่ีล็อกซเลยกอต้ังขึ้น ไดขยายการลงทุนไปในธุรกิจตางๆ มากมาย มีท้ังสายการ

ขนสง พลังงาน โทรคมนาคม และลาสุดไดรุกเขาไปในธุรกิจรักษาความปลอดภัย  

 หลายคนคงสงสัยวา ในความแตกตางหลากหลายของธุรกิจ “ล็อกซเลย”ท่ีหลายคนมองวาเติบโตจากธรุกิจ

ครอบครัวมีกลยุทธในการบริหารจัดการองคกร บริหารจัดการคนอยางไรจึงเติบใหญและมีชื่อเสียงในทุกวงการ  

 “ดร.ดวริต  ตัณฑศุภศิริ”ผูอํานวยการฝายทรัพยากรบุคคล บริษัท ล็อกซเลย จํากัด(มหาชน) บอกเลาถงึกล

ยุทธความสําเร็จในการสรางอาณาจักรธุรกิจท่ีหลากหลายและยิ่งใหญล็อกซเลยวา ตลอดระยะเวลา 17 ปท่ีทํางาน

กับองคกรน้ี ส่ิงท่ีเปนความโดดเดนท่ีเห็นชัดเจน คือ ความสัมพันธของผูบริหารกับพนักงานท่ีผูกพันกันอยางแนบ

แนน  

 “ล็อกซเลยอาจจะเปนธุรกิจท่ีเติบโตมาจากการบริหารจัดการของคนในตระกูลลํ่าซํา แตเมื่อเขาไปอยูใน

ตลาดหลักทรัพย มีผูบริหารจากขางนอกมาน่ังหัวโตะ แตวัฒนธรรมองคกรท่ีดูแลซึ่งกันและกันก็ยังคงอยู” 

 และจุดน้ีเองท่ีทําใหพนักงานมีความจงรักภักดีกับองคกรในระดับท่ีแตกตางจากองคกรยุคใหม 

 “คนล็อกซเลยจะอยูกันนาน เรียกวาถาไมไลไมออก คนท่ีเกษียณอายุบางคนมีอายุงานสูงถึง 42 ป หรือ

ผูใหญหลายๆ คนท่ีทํางานอยูในวันน้ีก็มีอายงุาน 30-37 ป เด็กรุนใหมอายุงานเฉล่ีย 15-20 ป”   

 เมื่อถามถึงเคล็ดลับในการสรางความจงรักภักดีของคนล็อกซเลย “ดร.ดวริต”ไขปริศนาวา ท้ังหมดเปนกุศโล

บายของผูบริหารท่ีใชมาต้ังแตในอดีต ซึ่งหลายเร่ืององคกรอื่นอาจจะมองวาเปนเร่ืองเล็กๆ นอย ๆ แตผูบริหารท่ีน้ี

เห็นวาเปนเร่ืองใหญและมีความสําคัญมากสําหรับพนักงาน 

 ยกตัวอยางการจายเงินเดือนพนักงาน องคกรอื่นเงินเดือนอาจจะออกทุกวันท่ี 30 แตท่ีล็อกซเลยจะแบงจาย 

2 งวด คือ วันท่ี 15 และวันท่ี 30 ของเดือน เพราะผูบริหารรูดีวามนุษยเงินเดือนสวนใหญบางเดือนชักหนาไมถึงหลัง 

หากรอจนถึงส้ินเดือนบางคนอาจจะตองไปกูหน้ียืมสินมาใชจาย 



  

 

 

หรืออยางในชวงวิกฤตตองยํากุงป 2540 ภาวะเศรษฐกิจถดถอย องคกรตางๆทยอยเลยออฟพนักงาน ท่ีล็

อกซเลยก็ไดผลกระทบมากเชนกัน แตผูบริหารเลือกท่ีจะใชนโยบายประหยัดคาใชจายในสวนตางๆ แทน แตก็ยังไม

เพียงพอ  

 มาตรฐานขั้นตอไปจึงขอปรับลดเงินเดือนพนักงานไลลงมาจากผูบริหารระดับสูง 25 % ผูบริหารระดับ

รองลงมา 10 %  สวนพนักงานระดับปฏิบัติการยังรับเงินเดือนเต็มเทาเดิม 

 ท่ีนาสนใจ “ดร.ดวริต”บอกวา ล็อกซเลยมีนโยบายดูแลพนักงานท่ีไมใชขดีวงแคท่ีทํางานเทาน้ัน แตล็อกซ

เลยดูแลไปถึงครอบครัวของพนักงานทุกคน เชน กรณีพนักงานเสียชีวิตทางบริษัทจะเขาไปดูแลชวยเหลือคนใน

ครอบครัว ดูวาภรรยามีงานทําไหม ลูกเรียนจบหรือยัง ถาภรรยาไมมีงานทําก็จะหาตําแหนงวางท่ีเหมาะสมใน

องคกรให หรือถาลูกเรียนจบก็จะรับเขาทํางานกับล็อกซเลยทันที  

 เพราะผูบริหารมองวา อยางนอยองคกรก็รูจักพื้นฐานของครอบครัวคนเหลาน้ีวาเปนคนใครอยูท่ีไหน เร่ือง

งานจะเกงหรือไมเกงสามารถสอนกันได เรียนรูกันได แตเร่ืองของความจงรักภักดีตอองคกรเปนเร่ืองสําคัญท่ีไม

สามารถสรางไดในวันเดียว  

  ดังน้ันผูบริหารจึงเนนย้ําตลอดเวลาวา จะตองดูแลพนักงานใหดีท่ีสุด 

 ท้ังหมดคือยุทธศาสตรการบริหารจัดการองคกรท่ีปฏิบัติตอเน่ืองกันมาอยางยาวนาน แตหากจะมองในเชิง

ทฤษฏี การสรางสมรรถนะองคกร ในฐานะท่ีทําดุษฏีนิพนธเร่ืองน้ี “ดร.ดวริต” มองวา องคกรแหงน้ีโดดเดน 3 ดาน  

 ดานแรก  การดูแลพนักงานท่ีดี  

 ดานท่ีสอง การจัดโครงสรางองคกร 

 และดานท่ีสาม การสรางความสัมพันธท่ีดีของคนในองคกรดวยสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี     

 แนนอนวาวันน้ีล็อกซเลยยังมีกล่ินไอของการบริหารจัดการองคกรในรูปของธุรกิจครอบครัวอยูแตในความ

เปนบริษัทจํากัดมหาชน กระบวนการตัดสินใจตางๆ จึงตองทําอยางมืออาชีพ มีโปรงใสทุกขั้นตอน  

โดยเฉพาะเร่ืองการจายผลตอบแทนไดมีการนําเคร่ืองมือในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยมาใชไมวา

จะเปนการจายคาตอบแทนตามผลของงาน การโปรโมตพนักงานท่ีมีความรู ความสามารถขึ้นมาในตําแหนง

ผูบริหารโดยไมตองรอคิวตามลําดับอาวโุสเหมือนในอดีต   

เพราะผูบริหารท่ีน้ีรูดีวา ถาไมดูแลคนเกง คนดี ตอไปคนเหลาน้ีก็จะไมอยูกบัองคกร    

 นอกจากน้ี ล็อกซเลยยังไดมีการคัดกรองกลุม Talent เพื่อจัดวางคนใหเหมาะสมกับงานในอนาคต เมื่อคน

เกาตองเกษียณอายุ กม็ีคนรุนใหมพรอมท่ีกาวข้ึนมาทดแทนไดทันที  

 ความทาทายในการบริหารจัดการองคกรล็อกซเลยจึงไมไดอยูท่ีการสรางความจงรักภักดีของคนในองคกร 

แตกลับไปอยูท่ีการนําเคร่ืองมือดาน HR มาใชใหเกิดประโยชนกับองคกร เพราะพนักงานสวนใหญยังไมคุนเคย ไม

เขาใจวาเคร่ืองมือตางจะชวยใหทุกคนทํางานงายข้ึนอยางไร ดังน้ันทุกอยางจึงตองคอยๆ ปรับ สรางความรับรูในหมู

พนักงานใหเขาใจตรงกันกอนจะเปล่ียนแปลงใดๆ  



  

 

 

และความใสใจในความกาวไกลของโลกอยางตอเน่ือง เมื่อเฟรชบุค ทวิชเตอร เขามามบีทบาทในสังคม

ออนไลนอยางย่ิงยวด ล็อกซเลย จึงไมรอชาท่ีจะนําส่ิงเหลาน้ีมาใชใหเกิดประโยชนกับองคกร 

“จอหนน่ีวอคเกอรยังเดินตลอดเวลา ดังน้ันคนของล็อกซเลยก็หยุดไมได ตองสรางเครือขายสังคมผาน

เครือขายออนไลนเพื่อตอบโจทยคนรุนใหม” 

 “หลายองคกรพยายามบล็อกไมใหพนักงานเลนอินเตอรเน็ต เพราะเกรงวาจะเสียเวลางาน แตท่ีล็อกเลย

มองวา คงไมมพีนักงานคนใดน่ังทํางานตลอดเวลาต้ังแต 8.00 -17.00 น.จึงส่ือสารไปยังพนักงานทุกคนวาบริษัทมี

เฟรชบุคและทวิชเตอรแลว หากพนักงานมีอะไรสามารถเขาไปแชร เขาไปแสดงความคิดเห็นได  แลวใหหัวหนางาน

เปนคนกํากับดูแล เพราะจริงๆ แลวประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานอยูท่ีผลของงานมากกวาไมไดอยูท่ีเวลา

ทํางาน” 

“ดร.ดวริต”อธิบาย พรอมบอกวาล็อกซเลยแมจะเปนองคกรเกาแก แตก็ไมยอมตกเทรนมี

กระบวนการพฒันาตัวเองอยางตอเน่ือง นอกจากจะกระโดดเขาไปในโซเชียลเน็ตเวิรคแลว องคกรแหงน้ียังมีระบบ

อินทราเน็ตท่ีใชในการเติมเต็มความรูใหกับพนักงานในลักษณะของโนเรทแชรร่ิง หยิบองคความรูตางๆท่ีมีอยูใน

องคกรใสระบบ  

ดังน้ันไมวาคนล็อกซเลยจะเกษียณอายุหรือลาออกไป องคความรูตางๆ กย็ังอยูกับองคกร  

 ท่ีมากกวาน้ันยงัจัดมุมเล็กจัดหาหนังสือดีๆ ดีวีดีใหกับพนักงานท่ีสนใจไดหยิบยืมไปอาน ไปดูไดสรางนิสัย

ใฝเรียนรูใหกับบุคลากร มีการจัดกิจกรรมมากมายเพื่อสรางสมดุลในชีวิตการทํางานและชีวิตครอบครัวใหกับ

พนักงาน ไมวาจะเปนการเชญิผูเชี่ยวชาญมาบรรยายเร่ืองการดูแลสุขภาพ การจัดการแขงขันกีฬาภายใน การจัด

ประกวดรองเพลง  

 “การทํางานยุคใหมจะเนนเร่ืองงานอยางเดียวไมได ตองดูแลพนักงานใหความสุขไปพรอมๆ กันดวย” 

กิจกรรมเล็กๆ เหลาน้ีน่ีแหละท่ี “ดร.ดวริต”บอกวา เปนจิก๊ซอท่ีสําคัญอกีตัวหน่ึงท่ีทําใหพนักงานของล็อกซ

เลยมีความสุขและรักองคกรมากขึ้น แมตองเผชิญกับทาทายรอบดานก็ตาม 

 เพราะท้ังหมดคือความใสใจคุณภาพชีวิตของผูนําองคกรท่ีอาจหาไมไดในองคกรอื่น  
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