
หายหน้าหายตาจากการลงบทความไปนาน ช่วงเวลาดังกล่าวผู้เขียนมีโอกาสได้สัมผัสบรรยากาศการทำงานในฐานะวิทยากรบ้างและ

ที่ปรึกษาบ้าง ทำให้ได้คลุกคลีกับผู้ปฏิบัติงานจำนวนมากในหลากหลายสาขาอาชีพ มีประเด็นหนึ่งที่น่าสนใจ และเป็นหัวข้อที่ไปที่ไหน

ก็มักถูกหยิบยกขึ้นมาพูดถึงก็คือ “หัวหน้างาน” ถ้ามีการเปรียบเปรยว่าใครมีหัวหน้างานที่ดีถือได้ว่าทำบุญมาดี แสดงว่าผู้เขียนได้เจอ

คนที่ทำบุญมาน้อยเสียเป็นส่วนใหญ่ หัวหน้างานถือได้ว่าเป็นบุคคลที่มีส่วนสำคัญอย่างมากต่อการสร้างความสำเร็จให้กับองค์การใน

ขณะเดียวกันก็สามารถสร้างความล้มเหลวให้กับองค์การได้เช่นกัน การบริหารงานให้ประสบผลสำเร็จน้ันหัวหน้างานจำเป็นจะต้องบริหาร

คนได้เป็นอย่างดีควบคู่กันไปด้วยเพราะงานจะเดินหรือไม่อยู่ท่ีคนต้ังใจจะทำหรือเปล่าซ่ึงข้ึนกับขวัญกำลังใจ (Morale) ของผู้ปฏิบัติงาน  

ดังนั้นหัวหน้างานต้องส่งเสริมให้พนักงานมีขวัญกำลังใจเพื่อพวกเขาจะได้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีสิ่งที่หัวหน้างานควรทำ

และไม่ควรทำ (Do and Don’t)  ซึ่งผู้เขียนได้ประมวลไว้ 6 ประการ ด้วยกัน ดังที่จะนำเสนอต่อไปนี้

1.  หัวหน้าต้องสร้างความเชื่อมั่นไม่ใช่ทำลายความเชื่อมั่น
 ในการทำงานหัวหน้าถือเป็นบุคคลสำคัญคนหนึ่งที่มีส่วนอย่างมากต่อการสนับสนุนความสำเร็จในการทำงานของลูกน้อง ใน

ขณะเดียวกันก็สามารถทำให้ลูกน้องรู้สึกท้อแท้จนไม่มีแก่จิตแก่ใจท่ีจะทำงานของตนให้ประสบความสำเร็จได้เช่นกัน     หัวหน้าท่ีเป็นส่วน

หน่ึงในการสร้างความสำเร็จให้กับลูกน้องจะสร้างความเช่ือม่ันในการทำงานให้กับลูกน้องของตน การท่ีจะทำให้ลูกน้องเกิดความเช่ือม่ัน

ในตนเองได้น้ันหัวหน้าจะต้องเอาใจใส่ต่อการทำงานของลูกน้องอย่างสม่ำเสมอและค้นหาจุดเด่น (Strength) ของลูกน้องเพ่ือนำมาใช้ให้

เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานโดยผ่านการมอบหมายงานของหัวหน้างาน  ถ้าลูกน้องได้รับมอบหมายงานท่ีตรงกับความรู้ความสามารถ

ของเขา ก็มีความเป็นไปได้สูงท่ีเขาจะประสบความสำเร็จในการทำงานซ่ึงจะส่งผลต่อความเช่ือม่ันในตัวเองของลูกน้อง ในขณะเดียวกัน

หัวหน้าจะต้องไม่ละเลยความสามารถบางด้านของลูกน้องที่ควรได้รับการปรับปรุงพัฒนา ซึ่งเป็นการส่งเสริม “ความครบเครื่อง” ให้กับ

ลูกน้องมากยิ่งขึ้น  การสนับสนุนจุดเด่นและการพัฒนาจุดอ่อนนี้ ถือเป็นการเตรียมความพร้อมให้กับลูกน้องเพื่อรับผิดชอบงานที่สูงขึ้น

ในอนาคต เม่ือมีหัวหน้าท่ีสร้างความเช่ือม่ันให้ลูกน้องก็จะมีหัวหน้าประเภทท่ีชอบทำลายความเช่ือม่ันของลูกน้อง หัวหน้าประเภทน้ีจะมี

พฤติกรรมท่ีชอบเน้นเอาจุดบกพร่องของลูกน้องมากล่าวถึงอยู่เสมอในลักษณะของการตำหนิ ย่ิงพบข้อบกพร่องของลูกน้องมากเท่าไรย่ิง

ถือเป็นความสำเร็จของหัวหน้ามากเท่าน้ัน หัวหน้าบางคนต้องการให้ลูกน้องไม่สามารถปฏิเสธความบกพร่องของเขาได้ จึงใช้ความพยายาม

อย่างย่ิงเพ่ือค้นหาข้อมูลความผิดพลาดหรือความล้มเหลวของลูกน้อง แล้วนำข้อมูลเหล่าน้ันมาแสดงในเชิงสถิติโดยนำเสนอในรูปของตาราง 

แผนภูมิ หรือกราฟ (แท่ง เส้นตรง วงกลม) ฯลฯ ให้ลูกน้องเห็นว่า มาสายก่ีคร้ัง ผิดพลาดเร่ืองอะไรบ้างอย่างละก่ีหน เท่าน้ันยังไม่พอมีการ

เปรียบเทียบสถิติกับปีก่อนให้เห็นอีกด้วย  ลูกน้องเห็นแล้วอ้ึงไปเลยเพราะคาดไม่ถึงว่าหัวหน้าจะสละเวลาอันมีค่ามาให้ความเอาใจใส่กับ

ตนเป็นพิเศษเช่นน้ี  ส่วนหัวหน้ารู้สึกภาคภูมิใจกับข้อมูลของตนท่ีทำให้ลูกน้องอ้ึงได้ แต่น่าเสียดายท่ีข้อบกพร่องดังกล่าวของลูกน้องไม่ได้

ถูกนำมาใช้ประโยชน์ต่อการหาแนวทางที่จะปรับปรุงพัฒนาลูกน้องอย่างจริงจัง     นานวันไปลูกน้องก็จะเหมือนถูกหัวหน้าตั้งโปรแกรม

เอาไว้ในสมองว่า ฉันมันแย่  ฉันมันไม่ได้เร่ือง  ฉันมันไร้น้ำยา จนเกิดความเช่ือเช่นน้ันจริง ๆ   ต่อไปเม่ือได้รับมอบหมายงานอะไรก็จะรู้สึก

กังวลใจ ท้อแท้ เพราะไม่มีความเช่ือม่ันในตนเองว่าสามารถทำได้   ท้ายท่ีสุดก็จะหมดขวัญกำลังใจและกลายเป็นพนักงานท่ีถูกจัดอยู่ใน

ประเภทไม้ตายซาก (Dead Wood) ซ่ึงจะกลายเป็นปัญหาเร้ือรังขององค์การต่อไปและถือเป็นการทำบาปอย่างหน่ึงของหัวหน้า  ผู้เขียน

ขอเชิญชวนหัวหน้าทั้งหลายละบาปแล้วหันมาสร้างบุญด้วยการเป็นหัวหน้าที่สร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกน้องกันเถอะครับ

2.  หัวหน้าต้องเป็น COACH ไม่ใช่เป็น CAT     

            หากพูดถึงโค้ช (Coach)  หลายท่านก็จะมีโค้ชในดวงใจของตนเอง ลองนึกถึงคุณสมบัติของโค้ชเหล่าน้ันดูนะครับว่าทำไมท่าน

ถึงได้มอบตำแหน่งโค้ชในดวงใจให้แก่เขา โค้ช คือผู้ฝึกสอน ผู้ให้คำช้ีแนะแนวทางเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานทำงานได้ตามมาตรฐานท่ีกำหนดไว้  

ดังน้ันหัวหน้าจึงเปรียบเสมือนเป็นโค้ชของลูกน้องด้วย น่ันหมายความว่าโค้ชท่ีดีจะต้องรู้จักลูกน้องของตนว่ามีจุดเด่นด้านใดท่ีจะนำมาใช้

สนับสนุนการปฏิบัติงานให้บรรลุผลสำเร็จ และมีจุดอ่อนด้านใดบ้างท่ีเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงานให้บรรลุผลสำเร็จ  การท่ีโค้ชจะทราบ

จุดเด่นและจุดอ่อนของพนักงานได้อย่างถูกต้องจำเป็นอย่างย่ิงท่ีโค้ชจะต้องหม่ันดูแลและสังเกตการปฏิบัติงานของลูกน้องอย่างเอาใจใส่

และสม่ำเสมอ ถ้าลูกน้องปฏิบัติตนหรือปฏิบัติงานได้อย่างดี หัวหน้าควรให้คำชมเชยโดยระบุให้ชัดเจนถึงส่ิงท่ีลูกน้องทำได้ดีเพ่ือให้ลูกน้อง

มีกำลังใจและมีความตั้งใจที่จะรักษาการกระทำที่ดีของเขาเอาไว้ ในทางตรงข้ามหากลูกน้องปฏิบัติตนหรือปฏิบัติงานในทิศทางที่ไม่พึง

ปรารถนา หัวหน้าควรรีบให้คำแนะนำเพ่ือให้ลูกน้องได้ทราบถึงส่ิงท่ีเขากระทำไม่เหมาะสมพร้อมกับบอกถึงส่ิงท่ีเขาควรกระทำและจะต้อง

โดย บดี ตรีสุคนธ์   

6 ประการที่หัวหน้าควรทำและไม่ควรทำ (ตอนที่ 1)



ทำอย่างไรรวมถึงแจ้งความคาดหวังท่ีหัวหน้าต้องการจากเขาด้วย  การบอกลูกน้องว่าเขาทำอะไรได้ดีหรือยังทำได้ไม่ดี เรียกว่าการให้ข้อมูล

สะท้อนกลับ (Feedback) ซึ่งเป็นคำพูดที่เรามักได้ยินอยู่เป็นประจำ แต่การให้ข้อมูลสะท้อนไปข้างหน้า (Feed forward)  ซึ่งเป็นการบอก

ให้ทราบว่าอะไรคือสิ่งที่เขาควรจะทำต่อไป เป็นสิ่งที่หัวหน้าหลายคนมักจะหลงลืม  เข้าทำนอง “บอกที่มาแต่ไม่ได้บอกที่ไป”  หากเป็นเช่น

น้ีลูกน้องจะรู้ได้อย่างไรว่าเขาจะต้องไปไหน และจะต้องไปอย่างไรถึงจะถูกทาง  ดังน้ันหัวหน้าท่ีเป็นโค้ชจะต้องทำให้ลูกน้องรู้ท่ีมาและรู้ท่ีไป 

จึงจะสมควรถูกเรียกว่าเป็นโค้ชที่ดี

 ส่วนหัวหน้าที่เป็น Cat (ไม่ต้องแปลก็รู้ว่าแมว) เมื่อกล่าวถึงแมวผู้อ่านคงนึกถึงลักษณะเด่นข้อหนึ่งคือชอบไล่จับหนู (แต่ถ้าจับ

อีหนูคงไม่ใช่แมวแล้วกระมังครับ) หัวหน้าที่ชอบทำตัวคล้ายแมวมักจะมองเห็นลูกน้องเป็นหนู ลูกน้องจะทำอะไรมักจะอยู่ในสายตาของ

หัวหน้าเสมอแต่เป็นสายตาเพชรฆาตนะครับ คืออย่าผิดอย่าพลาดไม่เช่นนั้นถึงฆาตแน่ หัวหน้าบางคนทำเสียง แม้ว แม้ว (เสียงแมวร้อง

ขู่นะครับ ไม่ได้คิดถึงใครเป็นพิเศษ) เป็นการข่มขวัญลูกน้องให้หวาดผวาและขนลุกขนพองอยู่ตลอดเวลา หากเป็นเช่นนี้ลูกน้องจะมีแก่จิต

แก่ใจไปคิดพัฒนา/ปรับปรุงประสิทธิภาพงานได้อย่างไรล่ะครับ เพราะวัน ๆ ต้องคอยคิดว่าจะหลบจะหลีกหัวหน้าประเภทน้ีอย่างไร เพราะ

หากทำผิดพลาดก็จะเจอหัวหน้าสวมสัญชาติญาณแมวโดดตะครุบอย่างแน่นอน  หากวันใดหัวหน้าไม่อยู่ที่ทำงานหรือลาพักร้อน จะเป็น

ช่วงเวลาท่ีลูกน้องได้มีความสุขกันถ้วนหน้าเข้าทำนอง “แมวไม่อยู่หนูร่าเริง”  ท่านล่ะครับส่วนใหญ่เล่นบทบาทเป็น COACH หรือเป็น CAT ?

3. หัวหน้าต้องพร้อมที่จะเสี่ยงไม่ใช่รอให้ทุกอย่างสมบูรณ์แบบ
 มีคำกล่าวว่า “High Risk High Return”  หมายถึง ยิ่งมีความเสี่ยงสูงผลตอบแทนที่ได้รับก็จะสูงตามไปด้วย      เช่น 

การลงทุนเล่นหุ้นมักจะให้ผลตอบแทนสูงกว่าการลงทุนซ้ือพันธบัตรรัฐบาล แต่ในขณะเดียวกันการเล่นหุ้นก็มีโอกาสทำให้ผู้ลงทุนขาดทุนได้

มากกว่าการซ้ือพันธบัตรรัฐบาลเช่นกัน  การลงทุนใด ๆ ก็ตามมักมีความเส่ียงด้วยกันท้ังน้ันอยู่ท่ีว่าจะมากหรือน้อย  หากไม่อยากมีความเส่ียง

ก็ไม่ต้องลงทุนแต่ก็จะต้องยอมรับความจริงว่าเราจะไม่ได้รับผลตอบแทนใด ๆ กลับคืนมา ซึ่งคนส่วนใหญ่แล้วยังมีแนวโน้มให้ความสนใจ

ท่ีจะลงทุนมากกว่าไม่ลงทุน ด้วยเหตุน้ีนักลงทุนจึงมักเลือกลงทุนในส่ิงท่ีเม่ือบวก ลบ คูณ หาร แล้วเห็นว่าผลตอบแทนท่ีได้รับมีความคุ้มค่า

กับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น  หลักการลงทุนประการหนึ่งก็คือเมื่อมีโอกาสที่จะได้รับผลตอบแทนจากการลงทุนนักลงทุนต้องตัดสินใจว่าจะ

ลงทุนหรือไม่? และจะลงทุนมากน้อยเท่าไร? ภายใต้ข้อจำกัดต่าง ๆ ซึ่งอาจเป็นอุปสรรคต่อการตัดสินใจลงทุน ดังข้อความที่มักจะได้ยิน

อยู่เสมอว่า “การลงทุนมีความเสี่ยง ผู้สนใจควรศึกษาข้อมูลก่อนตัดสินใจลงทุน” แสดงให้เห็นว่าผู้ลงทุนจำเป็นต้องอาศัยข้อมูลข่าวสาร

บวกกับประสบการณ์ของตนเข้ามาช่วยในการวิเคราะห์เพื่อให้การลงทุนได้รับผลตอบแทนที่คุ้มค่าที่สุดแม้ว่าข้อมูลที่มีอยู่ในขณะนั้นอาจ

จะไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ถึงขั้นบอกได้ว่ากำไรแน่ ๆ หรือขาดทุนแน่ ๆ ก็ตาม เพราะถ้ามีข้อมูลที่สมบูรณ์แบบขนาดนั้นคงจะไม่มีใครขาดทุน

จากการลงทุนหรอกครับ  การทำงานก็เช่นกันถ้าจะรอให้ทุกอย่างสมบูรณ์แบบแล้วค่อยทำก็คงจะไม่ทันกิน หัวหน้าท่ีไม่กล้ามอบหมายงาน

ลูกน้องเพราะกลัวว่าลูกน้องจะทำงานผิดพลาด หัวหน้าที่ไม่กล้าตัดสินใจอะไรเมื่อลูกน้องมาขอคำแนะนำเพราะต้องรอให้ข้อมูลครบถ้วน

สมบูรณ์ก่อนจึงจะตัดสินใจ กรณีท่ีกล่าวมาหากเกิดข้ึนบ้างก็คงไม่น่าแปลกใจอะไร แต่ถ้าเกิดข้ึนเป็นประจำสม่ำเสมอคงจะสร้างความอึดอัด

ใจให้กับลูกน้องแน่ ๆ และถ้าหัวหน้าท่ีไม่ตัดสินใจสามารถสร้างผลผลิตให้กับองค์การได้ในระดับสูงแสดงว่าปาฏิหาริย์มีจริง  สำหรับผู้เขียน

แล้วเห็นว่าการให้ลูกน้องได้กล้าคิด กล้าทำ กล้าแสดงออกในขอบเขตท่ีเหมาะสมเป็นส่ิงท่ีหัวหน้าควรสนับสนุนถึงแม้จะเส่ียงต่อการเกิดความ

ผิดพลาดบ้างก็ตาม เพราะลูกน้องจะได้ประสบการณ์เพ่ือนำมาปรับปรุงการทำงานในคร้ังต่อ ๆ ไปให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน และจะทำให้เขา

โตข้ึน แข็งแกร่งข้ึนต่อไป    แต่ความเส่ียงต่อความผิดพลาดในการทำงานของลูกน้องจะลดลงได้ถ้าหัวหน้าติดตามดูแลการทำงานของลูกน้อง

อย่างเอาใจใส่ (ซ่ึงแตกต่างจากการตรวจสอบและควบคุม) ส่ิงใดท่ีลูกน้องยังทำได้ไม่ดีก็ต้องนำมาฝึกฝนให้เกิดความชำนาญ  ให้คำแนะนำ

ปรึกษาแก่ลูกน้องในจังหวะเวลาท่ีเหมาะสม ถ้าทำเช่นน้ีได้ท่านก็จะเป็นหัวหน้าท่ีใช้งานเป็นตัวสร้างความสมบูรณ์แบบให้ลูกน้อง ไม่ใช่รอให้

ลูกน้องสมบูรณ์แบบแล้วจึงค่อยใช้งาน

 วันนี้ผู้เขียนขอนำเสนอสิ่งที่หัวหน้าควรทำและไม่ควรทำเพียง 3 ประการก่อน โปรดติดตามอ่านตอนต่อไปฉบับหน้าครับ


