
ผู้เขียนได้กล่าวถึงสิ่งที่หัวหน้างานควรทำและไม่ควรทำ (Do and Don’t)  มา 4 ประการแล้วใน 2 ตอนแรก สำหรับในตอนที่ 3 ซึ่งเป็นตอนจบ 

จะกล่าวถึงสิ่งที่หัวหน้างานควรทำและไม่ควรทำในประการที่ 5 และประการที่ 6 ดังนี้

5. หัวหน้าต้องเปิดใจรับฟังไม่ใช่เบิกตารับฟัง
 การทำงานจะประสบความสำเร็จได้ ผู้ท่ีทำงานร่วมกันจะต้องรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน คนเรามีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันได้

และไม่ใช่เร่ืองแปลกประหลาดอะไร แต่การทำงานเม่ือมีความเห็นท่ีแตกต่างกันควรมีการนำมาปรึกษาหารือโดยนำเหตุผลและข้อเท็จจริงของ

แต่ละคนมานำเสนอเพื่อนำไปสู่การได้ข้อสรุปร่วมกันในการทำงาน   การที่เราจะเข้าใจและยอมรับเหตุผลของผู้อื่นได้นั้นจำเป็นอย่างยิ่งที่จะ

ต้องรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นด้วยใจที่ปราศจากอคติ สิ่งนี้จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อแต่ละฝ่ายพร้อมเปิดใจกว้าง (Open Minded) รับฟังความ

คิดเห็นท่ีแตกต่างของผู้อ่ืนโดยไม่ด่วนตัดสินล่วงหน้าว่าผิดหรือถูก  หัวหน้าบางคนมีความเช่ือม่ันในตัวเองสูงเพราะถือว่า อาบน้ำร้อนมาก่อน 

หรือ ผ่านร้อนผ่านหนาวมามากกว่าลูกน้อง ทำให้มั่นใจว่าตนต้องเป็นฝ่ายถูกเสมอ เพราะหากยอมรับว่าตนเองผิดก็เป็นการเสียหน้าซิครับ  

หัวหน้าบางคนมีข้อสรุปในใจอยู่แล้วว่าต้องการให้ลูกน้องทำอย่างน้ันอย่างน้ี แต่หากส่ังลูกน้องตรง ๆ ว่าให้ทำในส่ิงท่ีตนต้องการก็จะดูเหมือน

เป็นเผด็จการเกินไป จึงเปิดโอกาสให้ลูกน้องได้เสนอความคิดเห็น (ก็หลักการบริหารเขาว่าอย่างน้ัน) แค่พอเป็นธรรมเนียม  เม่ือลูกน้องพูดไป

ก็ทำเป็นพยักหน้าหงึก ๆ  จะได้ดูประหน่ึงว่าสนใจฟัง  พอลูกน้องพูดจบก็สรุปว่าตกลงเอาตามน้ีก็แล้วกัน (ให้ทำในส่ิงท่ีตนต้องการ) ลูกน้องก็

มึนเพราะส่ิงท่ีหัวหน้าสรุปเป็นส่ิงท่ีเขาไม่ได้เสนอ กรณีเช่นน้ีไม่ได้เรียกว่า ”เปิดใจรับฟัง” แต่เป็นเพียงการ “เบิกตารับฟัง” เท่าน้ันเอง  คราวต่อ

ไปลูกน้องก็จะไม่อยากแสดงความคิดเห็นอะไร หัวหน้าอยากให้ทำอะไรก็ส่ังมาแล้วกัน  สภาพการทำงานเช่นน้ีจะทำให้คนไร้ชีวิตชีวา ทำงาน

คล้ายหุ่นยนต์  ไม่มีความคิดสร้างสรรค์ใด ๆ เกิดขึ้นในการทำงาน ประสิทธิภาพการทำงานก็จะถดถอยลง   ท้ายที่สุดภาระต่าง ๆ  ก็จะย้อน

กลับมาตกอยู่ที่หัวหน้า  ถ้าหัวหน้าท่านใดทำตามที่กล่าวมาแล้วมีความสุขก็ทำต่อไปเถอะครับ แต่ถ้าอยากเห็นลูกน้องของท่านมีส่วนร่วมใน

การแสดงความคิดเห็นและมีชีวิตชีวาในการทำงานมากข้ึน อย่าเพียงแค่เบิกตารับฟังแต่ลองเปิดใจรับฟังลูกน้องของท่านอย่างจริงใจและสม่ำ

เสมอแล้วท่านจะสังเกตเห็นถึงความเปลี่ยนแปลงอันมหัศจรรย์ของลูกน้อง  เริ่มต้นตั้งแต่วันนี้เพื่อวันพรุ่งนี้จะได้ไม่สายเกินไป.....

6. หัวหน้าต้องสร้างผู้นำ (Leader) ไม่ใช่ผู้ตาม (Follower)
 ผู้นำ คือ บุคคลที่สามารถทำให้ผู้อื่นให้ความร่วมมือในการปฏิบัติสิ่งต่าง ๆ ตามที่ตนต้องการด้วยความเต็มใจ  ซึ่งจะแตกต่างจาก

เจ้านาย (Boss) เพราะลูกน้องมักปฏิบัติตามเจ้านายเน่ืองจากเจ้านายมีอำนาจส่ังการแบบเป็นทางการ (Formal Authority) ซ่ึงการปฏิบัติตาม

คำสั่งนั้นไม่ได้หมายความว่าลูกน้องมีความเต็มใจ เขาอาจจะปฏิบัติด้วยความจำใจก็เป็นไปได้ แต่สำหรับผู้นำแม้จะไม่ได้มีอำนาจอย่างเป็น

ทางการผู้ตามก็ยินดีจะปฏิบัติตามเพราะมีความเชื่อถือและศรัทธาเป็นทุนอยู่แล้ว การจะทำให้ผู้อื่นเชื่อถือและศรัทธาได้นั้นไม่ใช่เป็นเรื่องที่

จะเกิดได้เพียงช่ัวข้ามคืนแต่ต้องอาศัยการสะสมความน่าเช่ือถืออย่างต่อเน่ืองสม่ำเสมอซ่ึงต้องอาศัยองค์ประกอบต่าง ๆ หลายด้าน กล่าวคือ 

เก่งงาน  เก่งคน  เก่งคิด    ท้ัง 3 เก่งน้ีถือเป็นพ้ืนฐานท่ีผู้นำต้องมี อันท่ีจริงแล้ว 3 เก่งน้ีถือเป็นเร่ืองท่ีถูกกล่าวถึงเป็นประจำจนติดอยู่ท่ีริมฝีปาก 

แต่พอจะทำเข้าจริง ๆ ไม่ได้ง่ายอย่างที่คิด  เก่งงาน หมายถึงจะต้องรอบรู้และเข้าใจงานที่ทำอย่างถ่องแท้มิเช่นนั้นก็ไม่สามารถแก้ปัญหาใน

กรณีที่งานมีปัญหาได้ เก่งคน หมายถึง สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้และได้รับความร่วมมือจากผู้อื่นเป็นอย่างดีในการทำงานให้บรรลุผล

สำเร็จ  สำหรับเก่งคิด หมายถึง ต้องสามารถคิดวางแผนการทำงานและคาดการณ์ถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นซึ่งจะส่งผลกระทบต่อความ

คืบหน้าของงาน รวมถึงคิดหาวิธีป้องกันไม่ให้ปัญหาต่าง ๆ เกิดขึ้นหรือเกิดขึ้นน้อยที่สุด หากมีคนไม่เก่งงาน ไม่เก่งคน และไม่เก่งคิดมานำ 

เชื่อว่าผู้อ่านสามารถคาดการณ์ถึงผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นได้นะครับ    สำหรับผู้ตามนั้นจะเป็นผู้ที่รอให้ผู้นำออกคำสั่งก่อนแล้วจึงปฏิบัติตามมัก

มีข้อจำกัดเร่ืองการคิดเองทำเองด้วยเหตุน้ีผู้ตามส่วนใหญ่จึงต้องการคำช้ีแนะจากหัวหน้าว่าจะต้องทำอะไรและทำอย่างไร  เม่ือมีปัญหาเกิด

ข้ึนก็จะไม่กล้าตัดสินใจเพราะกลัวว่าหากตัดสินใจผิดพลาดตนเองจะเดือดร้อน  ในฐานะของหัวหน้างานท่านจะต้องสร้างลูกน้องของท่านให้

เป็นผู้นำเพราะลูกน้องที่เป็นผู้นำจะช่วยแบ่งเบาภาระงานของท่านในขณะที่ลูกน้องที่เป็นผู้ตามจะเพิ่มภาระให้กับท่าน    แต่การที่หัวหน้าจะ

สร้างผู้นำได้นั้นหัวหน้าจะต้องเป็นผู้นำก่อน การจะเป็นผู้นำไม่ใช่เพียงรู้ว่าทำอย่างไรเท่านั้นแต่จะต้องแสดงให้เห็นด้วยว่าทำอย่างไร (Not 

only know how but also show how) จึงเป็นเหตุผลว่าทำไมหัวหน้าต้องเก่งงานเพราะจะนำไปสู่การสร้างความเช่ือถือให้กับลูกน้อง ต่อจาก
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น้ันต้องโน้มน้าวจูงใจให้ลูกน้องมีขวัญกำลังใจและเห็นความสำคัญของงานท่ีได้รับมอบหมาย สร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ให้คำแนะนำต่อลูกน้อง

ด้วยความปรารถนาดีและสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการทำงานร่วมกัน ซ่ึงเป็นเร่ืองของการเก่งคน ถ้าเก่งคนแล้วความศรัทธาจะตามมา สำหรับ

เก่งคิดนั้นถือเป็นสิ่งสำคัญที่จะส่งผลให้ความสำเร็จมีความยั่งยืนยิ่งขึ้นแต่ต้องเป็นการคิดที่แตกฉานไม่ใช่แตกซ่าน ถ้าคิดแตกฉานวิสัยทัศน์

ก็จะเกิดตามมาแต่หากคิดแตกซ่านความฟุ้งซ่านก็จะตาม  ดังน้ันผู้นำต้องใฝ่รู้ ต้องพัฒนาตนเองเสมอ ต้องไม่ทำตัวเหมือนน้ำล้นแก้ว    กลับมา

ตรงท่ีกล่าวไว้ในตอนต้นว่าหัวหน้าต้องสร้างผู้นำ หมายความว่าหัวหน้าจะต้องทำให้ลูกน้องมี 3 เก่งให้ได้ โดยนำความรู้และประสบการณ์ของ

หัวหน้ามาแบ่งปันแก่ลูกน้อง คนแต่ละคนก็จะมีความเก่งในด้านที่แตกต่างกัน หัวหน้าควรสนับสนุนให้ลูกน้องของตนได้มีโอกาสเป็นผู้นำใน

เร่ืองท่ีเขาถนัด ให้คำแนะนำปรึกษาด้านต่าง ๆ ท่ีจำเป็นแก่ลูกน้องเพ่ือให้งานบรรลุวัตถุประสงค์  มอบหมายให้ทำงานท่ีมีความท้าทายเพ่ิมข้ึน

เป็นระยะ ๆ เพื่อเป็นการยกระดับความสามารถของลูกน้อง หากกระบวนการเหล่านี้ดำเนินไปอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิผลก็จะเป็นกลไก

หน่ึงท่ีสนับสนุนการสร้างผู้นำให้กับองค์กร  ในทางตรงกันข้ามหากหัวหน้าส่ังให้ลูกน้องทำงานตามท่ีตนบอก  ไม่ให้คำแนะนำปรึกษา  ไม่มอบ

หมายงานที่ท้าทายเพิ่มขึ้น  ไม่พัฒนาให้ลูกน้องคิดเป็นทำเป็น ท้ายท่ีสุดผลผลิตที่องค์กรจะได้รับก็คือผู้ตาม  ยิ่งองค์กรมีผู้ตามมากเท่าไรการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพงาน การสร้างสรรค์ชิ้นงานใหม่ ๆ ก็จะน้อยลงมากเท่านั้น อันจะส่งผลด้านลบต่อความสามารถในการแข่งขัน 

(Competitive Advantage) ขององค์กรอย่างแน่นอน และถือเป็นอนาคตวิกฤติ (Future Crisis) ท่ีต้องพึงระวัง จากท่ีกล่าวมาข้างต้นน้ันผู้เขียน

ได้เน้นการสร้างผู้นำท่ีเป็นคนเก่ง แต่ในสังคมท่ีเป็นจริงในปัจจุบันสะท้อนให้เห็นว่าคนดีหายากข้ึนทุกวัน ซ่ึงนำไปสู่พฤติกรรมอันไม่พึงประสงค์

หลายประการ อย่างท่ีท่านผู้อ่านได้รับรู้จากส่ือต่าง ๆ ไม่เว้นแต่ละวัน  ดังน้ันการสร้างผู้นำขององค์กรจะต้องทำให้ผู้นำเป็นคนดีด้วยไม่เช่นน้ัน

ปัญหาต่าง ๆ ก็จะเกิดตามมา   คุณธรรม (Morality) และจรรยาบรรณในวิชาชีพ (Professional Ethic) ของผู้นำจึงควรถูกนำไปเป็นส่วนหนึ่ง

ของการพัฒนาผู้นำด้วย ถ้าการพัฒนาผู้นำเป็นไปในทิศทางของการสร้างคนเก่งและคนดีแล้วก็จะนำไปสู่การพัฒนาผู้นำท่ีย่ังยืน (Sustainable 

Leadership Development)  เพราะเป็นการพัฒนาคนแบบองค์รวม (Holistic Human Development)  ซึ่งทางพระทางเจ้าท่านบอกว่าต้อง

พัฒนาคนทั้งด้านพฤติกรรม จิตใจและปัญญา จึงขอจบด้วยประการฉะนี้แล  สาธุ........
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