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 ตอนท่ีแล้วผมเขียนอธิบายเร่ือง The six utility levers ซึง่เป็นเคร่ืองมือหนึง่ใน Blue Ocean 

Strategy (BOS) ในการหา Customer Pain Points โดยได้ทําการวิเคราะห์ Utility levers ซึง่เป็นการทํา

ความเข้าใจ Pain Points ท่ีลกูค้าได้รับจากการใช้สินค้าหรือบริการท่ีมีอยูใ่นตลาด 6 ด้าน 4 ตวัแรกซึง่

ประกอบด้วย Customer Productivity, Simplicity, Convenience และ Risk ไปแล้ว โดยยงัค้าง Utility 

levers ไว้อีก 2 ตวั ผมเลยขออธิบายท่ีเหลือให้จบครับ 

 5.Fun&Image คือ ด้านภาพลกัษณ์และความสขุ โดยพิจารณาวา่ในผลิตภณัฑ์หรือบริการใน

อตุสาหกรรมท่ีเรามีอยูใ่นตลาดนัน้ มี Pain Points อะไรท่ีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์หรือความสนกุสนานอยูใ่น

กระบวนการใดของการซือ้และใช้สินค้าบ้าง เชน่ ตลาดรถยนต์มีลกูค้าท่ีมีฐานะจํานวนมากต้องการรถ

ขนาดเล็กท่ีมีความคลอ่งตวัสงู สนกุกบัการขบัข่ีด้วยตวัเองสําหรับการใช้งานในเมือง แตร่ถขนาดเล็กท่ีมีอยู่

ในตลาดเป็นรถราคาประหยดั เคร่ืองยนต์เล็ก เน้นการประหยดันํา้มนั ซึง่รถ  Mini จงึได้เข้ามาเตมิเตม็ Pain 

Point ของลกูค้าในอนาคต 

 6.Environmental Friendliness คือ ความเป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมและอาจรวมถึงความเป็นมิตร

ตอ่สงัคมชมุชนได้ด้วย กระแสเร่ืองการทําธุรกิจโดยคํานงึถึงสงัคมและสิ่งแวดล้อมเป็นกระแสท่ีผู้บริโภคให้

การตอบรับสงูขึน้เร่ือยๆ สินค้าท่ีมีอยใูนตลาดอาจยงัไมไ่ด้ตอบ Pain Point ในด้านนีข้องผู้บริโภค ทําให้มี

ชอ่งวา่งให้เกิดการพฒันาสินค้าใหม่ๆ  เพ่ือตอบสนอง เชน่ การท่ีมามา่คพั เปล่ียนการใช้ถ้วยพลาสตกิเป็น

ถ้วยกระดาษ ร้านกาแฟสตาร์บคัส์ ให้สว่นลดกบัลกูค้าท่ีนําแก้วของตนเองมา หรือซุปเปอร์มาร์เก็ตใน

ตา่งประเทศให้สว่นลดกบัลกูค้าท่ีนําถงุมาใสส่ินค้าโดยไมใ่ช้ถงุของทางร้าน 

ตามแนวทางของ BOS เราต้องนํา The six stage of buyer experience cycle มาวิเคราะห์

ร่วมกบั The six utility levers เพ่ือหา Pain Point โดยผมขอนําแผนภาพการวิเคราะห์ยกมาให้ผู้อา่นเห็น

เป็นตวัอยา่งตามรูป 
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ผมคดิวา่เคร่ืองมือชดุนีถึ้งแม้วา่ผู้อา่นจะไมไ่ด้ใช้กลยทุธ์ BOS แตก็่สามารถนําไปใช้วิเคราะห์

เพ่ือให้เข้าใจถึงปัญหาและความต้องการของลกูค้าได้เป็นอยา่งดี จดัได้วา่เป็นเคร่ืองมือการวิเคราะห์

พฤตกิรรมและความต้องการของลกูค้าท่ีนา่สนใจเคร่ืองมือหนึง่ครับ 

 


