
 
 

 

 
Strategic@Work 
โดย คุณรัฐ   ดํารงศรี  
กรรมการผูจดัการ  บริษัท ศูนยพัฒนากลยุทธทางธุรกิจ จํากัด 
 

หากเรายอนเวลาไปในเรื่องการทําธุรกิจเมื่อ 10-20 ปกอน แลวเราไปถามบรรดาเจาของกิจการ วาเคา

อยากไดลูกจาง หรือพนักงานแบบไหน?  ส่ิงแรกๆ ท่ีเราจะไดยินก็คือ “คนท่ีขยัน ทุมเทใหบริษัท และซือ่ตรง    ไม

คดโกงบริษัท” น่ันไง ท่ีน้ีกลับมาสูปจจุบัน  แนนอนวาองคกรทุกองคกร ก็ยังอยากไดคนท่ีทํางานหนัก ต้ังใจทํางาน 

และซื่อสัตยอยู   แตคําตอบเหลาน้ีเรากลับไดยินเปนเร่ืองรองๆ ไปแลวจากบรรดาเจาของกิจการ หรือผูบริหาร

ระดับสูง  หากแตคุณลักษณะเดนท่ีสุดของคนทํางานท่ีทุกๆ องคกรยุคใหม ท่ีเคาอยากไดมากท่ีสุดคือ “คนทํางาน

ท่ีเปนนักกลยุทธ” น่ันเอง   

“ผมอยากไดคนทํางานท่ีเปน Strategist ไมใชแค Worker คุณเขาใจผมไหม”  “ขยันใหตาย แตทําอะไร 

ผิดท่ีผิดทาง ก็ไมไหวนะในยคุน้ี”  คําพูดน้ีผมไดยินจากผูบริหารระดับสูงในองคกรชัน้นําแหงหน่ึง ซึ่งฟงแลว

นาสนใจทีเดียว  เพราะฟงจากทัศนคติของผูบริหารทานน้ีแลว  เคาคงไมโปรโมทคนท่ีมีเฉพาะความขยันเทาน้ัน แต

คนท่ีจะไดรับการยกระดับสูการเปนผูบริหารท่ีสูงข้ึนน้ัน คงตองเปนคนท่ีตองรูจักคิด และวิเคราะหวาองคกร

ตองการอะไร เพื่อสนองตอบตอนโยบายและกลยุทธขององคกรได เปนสําคัญ ฟงอยางน้ีแลว คําถามก็คือวา แลว

อยางไร ถึงนับจะเปนวาคนทํางานแบบนักกลยุทธ ? อยางไรถึงจะเรียกวานํา”กลยุทธ”เขามาสูการทํางาน ง้ันผม

ขอแสดงความคิดเห็นแจกแจงเปนประเด็นหลักๆ  3-4 เร่ืองสําคัญดังน้ีครับ 

 

อันดับแรก  คนผูน้ัน คงตองมีวิธีคิด เปนการคิดเชิงกลยุทธ (Strategic Thinking) กอนเลยครับ สําคัญ

มากๆ หากไมคิดเชิงกลยุทธแลว ก็ไมรูวาจะทํางานเชิงกลยุทธไดอยางไร    วากันแบบยอๆ ผูท่ีคิดเชิงกลยุทธ ควร

จะรูวาอะไรสําคัญ กวาอะไร  รูจักทําอะไร ในส่ิงท่ีเราเรียกวาเปน Strategic Factors หรือส่ิงท่ีจะชี้เปนชี้ตาย วา

ปจจัยสูความสําเร็จและลมเหลวอยูตรงไหน กอนจะทําเร่ืองอื่นๆ   พรอมท้ังคิดในวิธีการทํางานท่ีจะมุงสูการ

เปล่ียนแปลงท่ีแทจริง ซึ่งน่ันตองพึ่งความคิดเชิงสรางสรรค Creative Thinking ระดับหน่ึงทีเดียว เพื่อเปดตัวเองสู

การทํางานท่ีนับไดวายังไมมีใครในองคกรทํามากอน  และมากไปกวาน้ันก็คือการคิดแบบองครวม (Holistic 

Thinking) ท่ีนักกลยุทธตองมองและคิดจากมุมสูง มองรอบดาน ในทุกเร่ือง ไมมองและคิดเฉพาะในส่ิงท่ีเปนงาน

ของตนเองเทาน้ัน     

ประเด็นท่ีสอง นักกลยุทธ  ตองรูจักการกําหนดเปาหมาย และแผนเชิงกลยุทธ (Strategic Planning) ครับ  

ซึ่งการทํางานในแบบ  “แลวแตตามคําส่ังเจานาย” “แบบไรทิศ ไรทาง” น้ันคงไมได  หากแตการทํางานเชิงกลยุทธ  

 



 
 

 

 

 

ตองทําแบบมีแผนงาน แบบมทิีศทางเชิงกลยุทธท่ีชัดเจน กําหนดแผนจากเปาหมายท่ีวางไว  รูวาตองใชกลยุทธใด 

เพื่อใหบรรลุเปาหมายน้ัน 

ประเด็นท่ีสาม  ตองมีการตัดสินใจแบบนักกลยุทธ ท่ีตัดสินใจภายใตขอมูลขาวสารท่ีเพียงพอ เพือ่

นํามาใชประกอบการวิเคราะห (Strategic Analysis) มองเห็นท้ังท่ีเปนดานลบ และดานบวก จุดออน และจุดแข็ง 

รูจักประเมินผลลัพธท่ีจะเกิดขึ้น จากทางเลือกท่ีจะตัดสินใจตางๆ  เพราะทุกๆ การตัดสินใจจะสงผลกระทบ    และ 

ความเสี่ยงท่ีแตกตางกัน   

ประเด็นสุดทายครับ ผูท่ีทํางานเชิงกลยุทธ ควรจะมีภาวะผูนําเชิงกลยุทธอยูในตัวครับ  ซึ่งเราดูตัวอยาง

ไดจากผูนําขององคกรตางๆ ยิ่งอยูในระดับท่ีสูงขึ้น ก็ตองทํางานเชิงกลยุทธมากขึ้น  และสําคัญอยางยิง่ท่ีเราตอง

นําการเปล่ียนแปลงมาสูงานและองคกร ท่ีเราเรียกวาเปน Change Agent ครับ  

 

รายละเอียดของการทํางานเชิงกลยุทธคงมีมากกวาน้ี  แตเอาเปนวาถาเรายึดในหลักการดังน้ีแลว ผมเชื่อ

อยางสนิทใจวาการทํางานของเราตองเปนท่ีเขาตาของผูบริหารแนนอนครับ  แลวในที่ทํางานก็คงจะเต็มไปดวย        

นักกลยุทธ ไมใชแค Worker แลวละครับ 

 
 
 
 
 


