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หลักสูตร

เทคนิคการวางแผนคนวางแผนงานสำหรับหัวหน�างาน
ให� ได�เป�าหมายและผลงาน

หลักสูตรนี้เป�นหลักสูตรสําหรับการพัฒนาทักษะด�านการเป�นหัวหน�างาน ของผู�บร�หาร และผู�จัดการฝ�ายต�าง ๆ 

เพ�่อให�เกิดความรู�ความเข�าใจในทีมงานของตนเอง ตลอดจนสามารถวางแผนคนและวางแผนงานได�อย�างมีประสิทธิภาพ 

พร�อมตอบสนองต�อเป�าหมายที่วางไว� โดยเร��มตั้งแต�การทําความเข�าใจในเชิงจ�ตว�ทยาการบร�หาร และลงถึงการทํางานแบบมุ�งผลงาน 

(Result Orientation) โดยการกําหนดแผนการบร�หารคน พัฒนาคน และการประเมินผลงาน  เพ�่อเน�นที่จะปรับปรุงงานใหัดีข�้นได�อย�างไร ซึ่งจะเป�นการเร�ยนรู�

ตั้งแต�แนวทางการทําแผนงาน การกําหนดเป�าหมายที่เป�นสากลตลอดจนเทคนิคการกระจายงาน และควบคุมติดตามงานแบบมีเป�าหมาย และผู�เข�าอบรมยังจะ

ได�เข�าใจหลักการประเมินผลงานเพ�่อจะสามารถบร�หาร และพัฒนาพนักงานในประเภทต�าง ๆ ได� อย�างเต็มที่อีกด�วย 

COURSE OUTLINE

หลักพ�้นฐานรู�เขา-รู�เรา (หัวหน�างานรู�จักตนเองและรู�จักลูกน�อง) แนวทางการวางแผนบร�หารคน

การกำหนดแผนการพัฒนาคน

เทคนิคการประเมินผลงานสำหรับหัวหน�างาน

หลักการกำหนดเป�าหมายและผลงาน เพ�่อเตร�ยมการวางแผน
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-  การเข�าใจบุคลิกภาพ (Understanding Personality) 

-  การเข�าใจหลักการจ�งใจ (Motivating)

-  การเข�าใจหลักการเร�ยนรู� (Learning)

-  การเข�าใจหลักการปรับพฤติกรรม 

    (Understanding Behavioral Modification)

-  การสื่อสารอย�างมีประสิทธิภาพ 

    (Effective Communication)

-  การใช�ภาวะผู�นำตามสถานการณ�

    (Situational Leadership)

-  การระบุวัตถุประสงค�ของงานในหน�าที่รับผิดชอบ 

    (Job Objectives Identification) 

-  การกำหนดเป�าหมาย (Goal Setting)

-  การระบุผลงานหลักของพนักงานรายบุคคล 

    (Critical Success Factors Identification)

-  การวางแผนและจัดลำดับความสำคัญของเป�าหมาย 

    (Planning and Prioritizing)

-  การตั้งเป�าหมายส�วนบุคคลแบบ SMART (Personal Objective Setting)

-  แผนการการกระจายงานและการเอื้ออำนาจ 

    (Delegation and Empowerment)

-  แผนการควบคุมและการติดตามงาน (Following Up)

-  การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal)

-  การประเมินสมรรถนะการทํางานเพ�่อการพัฒนา 

    (Assessing and Developing Competency)

-  ว�ธีการจัดการกับพนักงานประเภทต�าง ๆ เพ�่อมุ�งสู�การเพ��ม

    ประสิทธิภาพงานสูงสุด

    (How to Manage People for High Performance)

-  การให�ข�อมูลป�อนกลับการทํางานเชิงบวกและเชิงลบ 

   (Giving Positive and Negative Performance Feedback)

-  การให�คําแนะนํางานเพ�่อปรับปรุงงานอย�างสร�างสรรค� 

    (Constructive Suggestion for Performance Improvement)

-  แผนการพัฒนาพนักงานเป�นรายบุคคล 

    (Individual Development Plan)

-  ทักษะ รูปแบบ และ กระบวนการการให�คำปร�กษา (Counseling)

-  ทักษะ รูปแบบ การโค�ชงาน (Coaching)



สมาชิกศูนยฯ รับสวนลด 10 % 

สมาชิกศูนยฯ 1,500 บาท / ป 

พรอมรับสิทธิประโยชนกับทางศูนยฯ 

(ขอสงวนสิทธิ์สําหรับผูที่สํารองที่นั่ง

ลวงหนากอน)

โอนเงินเขาบัญชี

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด(มหาชน) 

สาขาศรีวราทาวนอินทาวน บัญชีออมทรัพย

เลขที่ 609-2-01313-6 

ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) 

สาขาสี่แยกศรีวรา บัญชีออมทรัพย 

เลขที่ 140-2-12879-3

***หมายเหตุ หากตองการยกเลิกหลักสูตรตองแจงลวงหนาอยางนอย 3 วัน 

มิฉะนั้นทานตองชําระคาใชจายรอยละ 30 ของคาธรรมเนียมการอบรม

การชําระเงิน

ชําระโดยสั่งจายเช็ค/แคชเชียรเช็ค ขีดครอม 

สั่งจายในนาม 

"บริษัท ศูนยพัฒนากลยุทธทางธุรกิจ จํากัด" 

เลขประจําตัวผูเสียภาษี 0105539066692

1755 ซ.ลาดพราว 94 ถ.ลาดพราว แขวงพลับพลา 

เขตวังทองหลาง กรุงเทพฯ 10310
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1)  เร�ยนรู�และเข�าใจตนเองและทีมงาน จากความเข�าใจในเร�่องบุคลิกภาพ 

     และพฤติกรรมของคนแรงจ�งใจของคนในการทํางาน และภาวะผู�นําที่ปรับเปลี่ยนไป

     ตามสถานการณ�

2)  เข�าใจหลักการกําหนดเป�าหมายและผลงาน การวางแผนตามลําดับความสําคัญของงาน

     และการวางแผนงานที่จะทําให�เราได�ผลงานสูงสุด

3)  พัฒนาทักษะในการบร�หารคน การ Empowerment การให�คําปร�กษาทีมงานที่ดี 

     การสอนงานที่ถูกต�องและได�ผล

4)  เข�าใจหลักการประเมินทีมงาน เพ�่อสร�างผลงานอย�างถ�องแท� ไม�ใช�การประเมินเพ�่อกําหนด

     ผลตอบแทนพนักงาน การ Feedback การทํางานของทีมเพ�่อเร�งศักยภาพของลูกน�องในทีม

Objective

ดร.บดี ตร�สุคนธ�
ประสบการณการทำงาน

ผูจัดการฝายทรัพยากรมนุษย บริษัท DHL จำกัด

ผูอำนวยการฝายบริหารทรัพยากรบุคคล

ธนาคารเกียรตินาคิน

ผูอำนวยการสำนักบริหารทรัพยากรมนุษย

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย

@strategiccenter

www.sbdc.co.th

Line

เว็บไซต

ค�าธรรมเนียม 4,800 บาท  (ไม�รวมภาษีมูลค�าเพ��ม)
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