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มุมมองทางการตลาดและการขายสมัยใหม 

แนวทางการเพิ่มความสามารถในการแขงขัน 

(Competitive Advantage Enhancement) 

กลยุทธในการเพิ่มความพึงพอใจใหกับลูกคา 

(Customer Satisfaction Strategy) 

กลยุทธในการเพิ่มความสามารถในการทํากําไร

 (Maximizing Customer Profitability) 

ความเขาใจในกลุมเปาหมายและฐานลูกคา 

การผสมผสานการตลาดและการขายเพื่อเพิ่มยอดขาย 

กลยุทธการหาลูกคาใหมและรักษาฐานลูกคาเกา 

การสรางคุณคาของสินคาตลอดหวงโซอุปทาน

(The Value-Delivery Process) 

การขยายฐานลูกคาในมุมมองตางๆ 

เทคนิคในการสรางความสัมพันธกับลูกคาอยางยั่งยืน

(Long-term Customer Relationship Management)

Marketing & Sales 
Strategy to 

Increase Customer
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1.  ผูเขาอบรมไดมุมมองการตลาด การขาย สมัยใหมเพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขัน

2.  ผูอบรมไดเรียนรูเทคนิค และกลยุทธการหาลูกคาใหม รักษาลูกคาเดิม

3.  สามารถพัฒนากลยุทธทางการตลาด การขาย เพื่อตอบสนอง ตอกลยุทธขององคกร

     ในภาพรวม

4.  เขาใจกลยุทธทางการตลาด การขายตางๆ ที่ทําใหฐานลูกคาขององคกรขยายตัวขึ้น
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