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เป้าหมายและบทบาทของ Facilitator

   ทำไมต้องมี Facilitator

   Facilitator ช่วยเพิ่มประสิทธิผลได้อย่างไร

   ใครบ้างต้องมีทักษะการเป็น Facilitator และเพราะอะไร

   บทบาทสำคัญของ Facilitator

คุณลักษณะและทักษะของ Facilitator ที่ดี

   คุณลักษณะของ Facilitator ในแต่ละประเภท

   การทำความเข้าใจลักษณะของกลุ่ม

   กระบวนการพัฒนาของกลุ่ม

เทคนิคและเคร่ืองมือในการเป็น Facilitator ที่มีประสิทธิผล

   การสร้างความน่าเชื่อถือ

   พฤติกรรมที่ Facilitator ควรทำ

   รูปแบบและตัวอย่างคำพูดท่ี Facilitator ควรพูด

   การบริหารความขัดแย้งเพื่อระดมและสร้างสรรค์ความคิด

การหาข้อสรุป

   การสร้างเครื่องมือเพื่อจำแนก จัดกลุ่มความคิด

   การกระตุ้นและควบคุมการอภิปราย

   การหาจุดร่วมและข้อสรุป

Facilitator คือ ใคร?

อะไร? คือบทบาทของ Facilitator

เป้าหมายการทำหน้าที่ของ Facilitator คืออะไร?

และคุณลักษณะของ Facilitator ที่ดีต้องเป็นอย่างไร?

พบคำตอบได้ในหลักสูตรนี้เท่านั้น.. 

    Facilitator คำนี้ในปัจจุบันมีบทบาทที่สำคัญเป็นอย่างมากสำหรับผู้บริหาร ผู้จัดการ และ

หัวหน้างานของทุกฝ่ายหรือทุกหน่วยงาน   ในการสร้างทีมงานเพื่อให้ได้ผลงานที่ดีกว่าเดิม

และมีประสิทธิภาพมากขึ้น  Facilitator  นั้นเป็นหัวใจสำคัญของการดำเนินงานของทีมงาน

ไม่ว่าจะเป็นผู้จัดกระบวนการเรียนรู้โดยการแลกเปลี่ยนระหว่างมนุษย์  เป็นโค้ชคอยชี้แนะ 

และสะท้อนกลับ (Feedback) รวมถึงเป็นผู้ให้กำลังใจในการเปลี่ยนแปลง เป็นผู้วิเคราะห์และ

สรุปประเด็นติดตามเชื่อมโยงสู่สิ่งใหม่ๆ สนับสนุนการมีส่วนร่วมทางความคิด เป็นผู้รับผิดชอบ

ต่อความสำเร็จของกระบวนการการทำงาน  รวมถึงเป็นผู้คุมกฎระเบียบ  และความพร้อมของ

ทีมงานตลอดจนนำความคิดที่มีค่าจากทีมงานออกมาให้ได้มากที่สุดเพื่อนำไปสู่การยอมรับ

ในข้อตกลงร่วมกันของทีม ดังนั้น หลักสูตรนี้ Effective Facilitator Skills จึงถูกสร้างขึ้น

มาเพื่อสร้าง Facilitator ที่ดีและต้องมี Facilitation Skill เพราะเป็นทักษะที่ต้องใช้ตลอดเวลา

ในการปฏิบัติงาน

หลักสูตร : 
พัฒนาทักษะการเป็น Facilitator

Ê¹ã¨ÊÍº¶ÒÁที่  ÈÙ¹Âì¾Ñ²¹Ò¡ÅÂØ·¸ì·Ò§¸ØÃ¡Ô¨ â·Ã 0-25592146-7,085-485-8825 

Course Outline 
อังคาร ที่ 27 พฤศจิกายน 2561

EFFECTIVE 
FACILITATOR 
SKILLS



https://image.freepik.com/free-photo/microphone-and-mixer_1921-180.jpg

อังคาร ที่ 27 พฤศจิกายน 2561 ลงทะเบียน 8.30 น. อบรมเวลา 9.00 - 16.00 น. 

สถานที่  โรงแรม สวิสโซเทล เลอคองคอร์ด (รัชดาภิเษก) ค่าธรรมเนียม 6,800 บาท (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม)

เข้าใจความหมาย เป้าหมาย หน้าที่ บทบาทของ Facilitator 

และใครบ้างต้องมีทักษะการเป็น Facilitator

เข้าใจคุณลักษณะที่ดีและทักษะของ Facilitator ในแต่ละประเภท 

เพื่อพัฒนาทักษะในด้านต่างๆของทีมงานได้อย่างถูกต้อง

สามารถนำเทคนิคและเครื่องมือต่างๆในการเป็น Facilitator 

ไปปรับใช้กับทีมงานได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

ผศ.ดร.รักษ์พงศ์ วงศาโรจน์

ผู้อำนวยการศูนย์์อาเซียนและเอเชียศึกษา 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (นิด้า)

ผู้ช่่วยศาสตราจารย์ประจำคณะการจัดการท่องเที่ยว 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (นิด้า)

ประสบการณ์การทำงาน :  

ที่ปรึกษาพิเศษ รัฐมนตรีประจำสำนักนายกรัฐมนตรี 

(ดร.สุวิทย์ เมษินทรีย์) 

รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัยฝ่ายบริหาร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

         

ชื่อ

ตำแหน่ง/ฝ่าย

E-mail

ชื่อ

ตำแหน่ง/ฝ่าย

E-mail

ชื่อ

ตำแหน่ง/ฝ่าย

E-mail

ชื่อบริษัท/องค์กร

สำนักงานใหญ่

ประเภทธุรกิจ

ที่อยู่

เลขประจำตัวผู้เสียภาษี

ชื่อผู้ประสานงาน

ตำเเหน่ง/ฝ่าย

โทรศัพท์ มือถือ

สาขา

1

2

3

มือถือ

มือถือ

มือถือ

โทรสาร

E-mail

หรือสมัครบนเว็บไซด์

(ขอสงวนสิทธิ์สำหรับสมาชิกและผู้ที่สำรองที่นั่ง
ล่วงหน้าก่อน)

สมาชิกศูนย์ฯ รับส่วนลด 10 %

สมาชิกศูนย์ฯ 1,500 บาท / ปี

พร้อมรับสิทธิประโยชน์กับทางศูนย์ฯ 01

02

03

การชำระเงิน
ชำระโดยสั่งจ่ายเช็ค/แคชเชียร์เช็ค ขีดคร่อม 

สั่งจ่ายในนาม

1755 ซ.ลาดพร้าว 94 ถ. ลาดพร้าว แขวงพลับพลา

เขตวังทองหลาง กรุงเทพฯ 10310

 ‘‘บริษัท ศูนย์พัฒนากลยุทธ์ทางธุรกิจ จำกัด” 

 เลขประจำตัวผู้เสียภาษี 0105539066692

โอนเงินเข้าบัญชี

***หมายเหตุ หากต้องการยกเลิกหลักสูตรต้องแจ้งล่วงหน้าอย่างน้อย 3 วัน 

มิฉะนั้นท่านต้องชำระค่าใช้จ่ายร้อยละ 30 ของค่าธรรมเนียมการอบรม

ธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) 

สาขาศรีวราทาวน์อินทาวน์

บัญชีออมทรัพย์ เลขที่ 609- 2-01313-6

ธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน)

สาขาสี่แยกศรีวรา บัญชีออมทรัพย์ 

เลขที่ 140-2-12879-3

    Facilitator คำนี้ในปัจจุบันมีบทบาทที่สำคัญเป็นอย่างมากสำหรับผู้บริหาร ผู้จัดการ และ

หัวหน้างานของทุกฝ่ายหรือทุกหน่วยงาน   ในการสร้างทีมงานเพื่อให้ได้ผลงานที่ดีกว่าเดิม

และมีประสิทธิภาพมากขึ้น  Facilitator  นั้นเป็นหัวใจสำคัญของการดำเนินงานของทีมงาน

ไม่ว่าจะเป็นผู้จัดกระบวนการเรียนรู้โดยการแลกเปลี่ยนระหว่างมนุษย์  เป็นโค้ชคอยชี้แนะ 

และสะท้อนกลับ (Feedback) รวมถึงเป็นผู้ให้กำลังใจในการเปลี่ยนแปลง เป็นผู้วิเคราะห์และ

สรุปประเด็นติดตามเชื่อมโยงสู่สิ่งใหม่ๆ สนับสนุนการมีส่วนร่วมทางความคิด เป็นผู้รับผิดชอบ

ต่อความสำเร็จของกระบวนการการทำงาน  รวมถึงเป็นผู้คุมกฎระเบียบ  และความพร้อมของ

ทีมงานตลอดจนนำความคิดที่มีค่าจากทีมงานออกมาให้ได้มากที่สุดเพื่อนำไปสู่การยอมรับ

ในข้อตกลงร่วมกันของทีม ดังนั้น หลักสูตรนี้ Effective Facilitator Skills จึงถูกสร้างขึ้น

มาเพื่อสร้าง Facilitator ที่ดีและต้องมี Facilitation Skill เพราะเป็นทักษะที่ต้องใช้ตลอดเวลา

ในการปฏิบัติงาน

EFFECTIVE 

FACILITATOR SKILLS
หลักสูตร : 

พัฒนาทักษะการเป็น Facilitator

หลักสูตร : 
พัฒนาทักษะการเป็น Facilitator

Objective

วิทยากร


