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แนวคิดของ Design Thinking กับการแก้ปัญหาสร้างกระบวน

การคิดเชิงออกแบบอย่างมีขั้นตอนการทำ Empathize โดยใช้

เครื่องมือ Empathy Maps

การทำ Define โดยใช้เครื่องมือ POV Statement เพื่ออนุมานและ

สรุปสิ่งที่สังเกตจาก Tension, Surprise, Contradiction และหา Pattern/

Insight หรือ Hunch

การทำ Ideate เพื่อหาแนวทางการแก้ปัญหาเบื้องต้นโดยใช้เครื่องมือ

How Might We? (HMW) และ Yes and mindset

การทำ Prototype สร้างต้นแบบจริงจากไอเดีย โดยใช้เครื่องมือ

และอุปกรณ์อื่นๆ เช่น กระดาษ กรรไกร เทปกาว ดินสอสี ไม้บรรทัด เป็นต้น

การทำ Test การสร้าง Role Play ในแต่ละ Scenario โดยมีเครื่องมือ 

Scenario and Role Play และ Fast Feedback

สร้างสรรค์ไอเดียใหม่ๆ 

เพื่อตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้ายุคปัจจุบัน"

หลักสูตร : Design Thinking for Create New Idea

ผศ.ดร.วิพุธ อ่องสกุล
อาจารย์ประจำคณะบริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
ผู้เชี่ยวชาญและที่ปรึกษาทางด้าน การวิเคราะห์โครงการ 
การบริหารโครงการ และการปรับปรุงกระบวนการทำงาน
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1. สมัครผ่านทาง Website โดยสเเกน 
    QR Code เพื่อกรอกใบสมัครที่

2. สมัครผ่านช่องทาง Line โดยส่งรูปหรือ
    สแกนใบสมัคร
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สนใจสมัครหลักสูตร สามารถสมัครได้ 2 ช่องทาง

พัฒนาคน พัฒนากลยุทธ์ธุรกิจ ไปกับเรา

(ขอสงวนสิทธิ์สำหรับสมาชิกและผู้ที่สำรองที่นั่งล่วงหน้าก่อน)

สมาชิกศูนย์ฯ รับส่วนลด 
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