
พุธที่ 24 มิถุนายน 2563 (09:30 – 12:00 น.)

“การปรับใชแนวคิด BCP เพื่อออกแบบงานบริการ ระบบงาน 
ใหเกิดผลธุรกิจยั่งยืนที่แทจริง”

อังคารที่ 30 มิถุนายน 2563 (09.30-12.00 น.)LIVE!  TRAINING ONLINE 

อาจารยประจําคณะบริหารธุรกิจ 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (นิดา)

ผศ.ดร.วิพุธ  อ่องสกุล

ความหมายของการฟนฟูงานบริการ (Service Recovery) 

แผนการดําเนินธุรกิจตอเนื่อง(BCP) ภายใตสถานะการณไมปรกติ

การออกแบบการฟนฟูคุณคา ที่สงมอบ ในรูปแบบตางๆ (Value Recovery)

การคนหา ขอจํากัด (Constrain) ของการทํางานภายใตสถานะการณไมปรกติ

การนําเทคโนโลยีมาใชในการทํางานและชวยทําใหเกิดความตอเนื่องของงาน

(Technology Implementing and Case Study)  

Course outline

ค่าธรรมเนียม 1,500 บาท (ไม่่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม) 

หลักสูตร : การปรับใชแนวคิด BCP เพื่อใหเกิดผลธุรกิจยั่งยืน
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สนใจสมัครหลักสูตร สามารถสมัครได้ 2 ช่องทาง

พัฒนาคน พัฒนากลยุทธ์ธุรกิจ ไปกับเรา

(ขอสงวนสิทธิ์สำหรับสมาชิกและผู้ที่สำรองที่นั่งล่วงหน้าก่อน)

สมาชิกศูนย์ฯ รับส่วนลด 
สมาชิกศูนย์ฯ 1,500 บาท / ปี

พร้อมรับสิทธิประโยชน์กับทางศูนย์ฯ
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