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Course Outline
Business Research Essentials
   - การกําหนดป�ญหาของการทําว�จัยที่ถูกต�อง
   - เร��มต�นกรอบแนวคิดการว�จัยและระเบียบการว�จัยที่เหมาะสม
   - ขั้นตอนระเบียบการว�จัย
   - ความแตกต�างระหว�างเทคนิคการว�จัยเชิงคุณภาพ
      และเทคนิคการว�จัยเชิงปร�มาณ

When and How to Use Research Methods
   - เทคนิคต�าง ๆ ข�อดีและข�อด�อยของเทคนิคแต�ละประเภท
   - Focus Group Technique
   - In-depth Interview Technique

Data Analysis Key Concepts
   - Research Framework
   - Quality of Marketing Research
   - Writing Research Report

Workshop to Practice Research Skill

เร�ยนรู�เทคนิคการว�เคราะห�
และทําว�จัยธุรกิจ สู�การพัฒนา
เพ�่อเพ��มยอดขายและผลกําไร 

“
”

        การดําเนินธุรกิจในยุคสมัยของการเปลี่ยนแปลง ผู�ทําธุรกิจจําเป�นต�องมีความรู�เร�่องข�อมูล 
หลักสูตรแนวทางการทําว�จัยธุรกิจ : เคร�่องมือและการว�เคราะห� เป�นหลักสูตรอบรมเร�งรัด ใช�เวลาเร�ยนและฝ�กฝนทักษะการทํา

ว�จัยโดยการทํา Workshop เพ�ยง  1  วัน  เหมาะสําหรับผู�ประกอบการธุรกิจ พนักงานในทุกสายงาน 
และ ผู�สนใจที่ต�องการเร�ยนรู�ภาพรวมของการทําว�จัยธุรกิจ  ต�องการหาคําตอบของป�ญหาต�าง ๆ ในการดําเนินธุรกิจที่

เต็มไปด�วยการแข�งขัน เช�น การค�นหากลุ�มลูกค�าเป�าหมาย ความต�องการของลูกค�า ทัศนคติ พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ การค�นหา
ตําแหน�งแบรนด� ประสิทธิภาพการทําโฆษณาและแคมเปญการตลาด ป�จจัยที่มีผลต�อยอดขายและกําไร ความพ�งพอใจของลูกค�า

ความพ�งพอใจของพนักงานต�อภาวะผู�นํา  ป�ญหาการสื่อสารภายในบร�ษัท ฯลฯ
     

  คําถามต�าง ๆ เหล�านี้จําเป�นต�องมีคําตอบโดยมีข�อมูลที่ถูกต�องและเชื่อถือได�  เพ�่อประโยชน�ในการตัดสินใจของผู�บร�หาร  
เน�นให�ผู�เข�าอบรมได�เข�าใจขั้นตอนของกระบวนการทําว�จัยอย�างมีระบบ  สามารถกําหนดป�ญหาทางธุรกิจที่ถูกต�อง  ทราบแนวทาง

การทําว�จัยธุรกิจทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปร�มาณ  ฝ�กฝนทักษะและแนวคิดการทําว�จัยธุรกิจสําหรับบร�ษัททั้งในป�จจ�บันและอนาคต
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  หลักสูตร แนวทางการทําว�จัยธุรกิจ : เคร�่องมือและการว�เคราะห�
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สนใจติดตอสอบถามที่ ศูนยพัฒนากลยุทธทางธุรกิจ 

โทร : 085-485-8825 หรือ www. sbdc.co.th

26 ต.ค. 66  เวลา 09.00 - 16.00 น.
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สมาชิกศูนยฯ รับสวนลด 10 % 

สมาชิกศูนยฯ 1,500 บาท / ป 

พรอมรับสิทธิประโยชนกับทางศูนยฯ 

(ขอสงวนสิทธิ์สําหรับผูที่สํารองที่นั่ง

ลวงหนากอน)

โอนเงินเขาบัญชี

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด(มหาชน) 

สาขาศรีวราทาวนอินทาวน บัญชีออมทรัพย

เลขที่ 609-2-01313-6 

ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) 

สาขาสี่แยกศรีวรา บัญชีออมทรัพย 

เลขที่ 140-2-12879-3

***หมายเหตุ หากตองการยกเลิกหลักสูตรตองแจงลวงหนาอยางนอย 3 วัน 

มิฉะนั้นทานตองชําระคาใชจายรอยละ 30 ของคาธรรมเนียมการอบรม

คาธรรมเนียม 7,800 บาท  (ไมรวมภาษีมูลคาเพิ่ม)

สนใจสมัครหลักสูตร

@strategiccenter

www.sbdc.co.th
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เว็บไซต

OBJECTIVE

การชําระเงิน

ชําระโดยสั่งจายเช็ค/แคชเชียรเช็ค ขีดครอม 

สั่งจายในนาม 

"บริษัท ศูนยพัฒนากลยุทธทางธุรกิจ จํากัด" 

เลขประจําตัวผูเสียภาษี 0105539066692

1755 ซ.ลาดพราว 94 ถ. ลาดพราว แขวงพลับพลา 

เขตวังทองหลาง กรุงเทพฯ 10310

ศาสตราจารย�กิตติคุณ ดร.กุณฑลี ร�่นรมย�
ผู�เชี่ยวชาญและที่ปร�กษาทางด�านการตลาด

รางวัลอาจารย�ดีเด�นแห�งชาติ สาขาสังคมศาสตร� 

BUSINESS RESEARCH : Tools & Analysis

    เพ�่อสร�างความรู�ความเข�าในป�ญหาของโลกธุรกิจที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง

    ของสภาพแวดล�อม ตลาดเป�าหมาย เทคโนโลยี และสภาวะการแข�งขัน

    เพ�่อให�เข�าใจความหมายของการว�จัยธุรกิจ ความสําคัญ ประเภทของงานว�จัยแบบต�าง ๆ 

    ความแตกต�างระหว�างงานว�จัยเชิงคุณภาพและงานว�จัยเชิงปร�มาณ จ�ดแข็งและจ�ดอ�อน

    ของงานว�จัยทั้งสองแบบ การเลือกใช�งานว�จัยให�เหมาะสมกับป�ญหาของธุรกิจและข�อจํากัดต�าง ๆ

    เพ�่อให�เข�าใจระเบียบว�ธีว�จัย ว�ธีการเก็บข�อมูลที่ถูกต�องและเชื่อถือได� ว�ธีการว�เคราะห�ข�อมูล

    เพ�่อฝ�กทักษะการทําว�จัยของผู�เข�ารับการอบรม ให�สามารถนําสิ�งที่เร�ยนรู�มาสู�การวางแผน

    ทําว�จัยให�ตรงกับป�ญหาของธุรกิจ


