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DESIGN THINKING
FOR INNOVATI  N

Design Thinking เปน็กระบวนการคิดเชิงออกแบบท่ีประกอบด้วยการคิดเชิงสร้างสรรค์ และการคิดเชิงธุรกิจ 
นําไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมอย่างเปน็ระบบ โดยหัวใจสําคัญคือตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
(Human-Centered) ผ่านกระบวนการเรียนรู้จากลูกค้าโดยวิธีการต่างๆ และนํามาระดมความคิดเพ่ือให้ได้แนวทาง
หรือนวัตกรรมท่ีตอบโจทย์ในการแก้ปญัหาให้กับลูกค้า และการเรียนรู้และลงมือทําเพ่ือสร้างคุณค่าและนวัตกรรม

www.sbdc.co.th สถาบันฝกอบรม

สร้างสรรค์นวัตกรรมเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้ายุคปัจจุบัน

“

“

COURSE OUTLINE

ทักษะการคิดแห่งศตวรรษท่ี 21
ท่านจะได้เข้าใจถึงทักษะการคิดในยุคปัจจุบัน
ว่ามีทักษะการคิดอะไรบ้าง
   • Critical Thinking - Collaboration
   • Communication - Creativity

What — Definition of Design Thinking 
(การคิดเชิงออกแบบคืออะไร)
ท่านจะเข้าใจถึงการคิดเชิงออกแบบอย่างลึกซ้ึงมากข้ึน 
และสามารถนําความคิดสร้างสรรค์มาสร้างไอเดีย 
หาแนวทางการแก้ไข และนํามาทดสอบเพ่ือพัฒนาให้ได้
นวัตกรรมท่ีตอบโจทย์กับผู้ใช้ตามสถานการณ์น้ันๆ

How —The Process of Design Thinking 
(กระบวนของการคิดเชิงออกแบบ)
ท่านจะได้ทราบถึงกระบวนการ ข้ันตอนของการคิดเชิงออกแบบ
ต้ังแต่เร่ิมต้น จนส้ินสุดกระบวนการ
   • Empathize : ทําความเข้าใจต่อกลุ่มเปา้หมายให้มากท่ีสุด
   • Define : ระบุปญัหาหรือประเด็น
   • Ideate : ระดมความคิดใหม่ๆ อย่างไม่มีขีดจํากัด
   • Prototype : สร้างแบบจําลอง หรือการสร้างต้นแบบ
   • Test : ทดสอบต้นแบบเพ่ือใช้ในการแก้ปัญหา
     ของกลุ่มเปา้หมาย

How to Build a Culture of Empathy 
to Support Design Thinking 
(การสร้างวัฒนธรรมองค์กร
เพ่ือสนับสนุนการคิดเชิงออกแบบ)
ท่านจะได้เรียนรู้และสามารถนําการคิดเชิงออกแบบไปประยุกต์
ใช้ในองค์กรและทําอย่างไรให้สร้างเปน็วัฒนธรรมขององค์กร
ต่อไปได้

Why — The Advantage 
(ข้อได้เปรียบของการคิดเชิงออกแบบ)
ท่านจะเข้าใจถึงข้อได้เปรียบของการคิดเชิงออกแบบว่าทําไมยุคน้ี
องค์กรต่างๆ หันมาใช้ Design Thinking กัน เพราะ Design 
Thinking เอาผู้ใช้เปน็ศูนย์กลาง (Human-Centered Design)
   • "เข้าใจ" กลุ่มเปา้หมาย
   • "เข้าถึง" ทางออกของปัญหา
   • "พัฒนา" นวัตกรรม/บริการ

Design Thinking การพัฒนาแนวคิดเชิง
ออกแบบสไตล์ Stanford
ท่านจะได้เรียนรู้ถึงถึงหลักการคิดเชิงออกแบบ
ในสไตล์ของ Stanford ว่าเป็นอย่างไร แบบไหน

นวัตกรรมองค์กรและการสร้างสรรค์
ท่านจะได้เรียนรู้ถึงนวัตกรรมใหม่ๆโดยใช้คําถาม
เปน็ตัวช้ีนําสู่การสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ ให้กับองค์กร เช่น 
What could we look at in a new way?, 
What could we use in a new way?
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สนใจติดตอสอบถามที่ ศูนยพัฒนากลยุทธทางธุรกิจ 

โทร : 085-485-8825 หรือ www.sbdc.co.th
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สมาชิกศูนยฯ รับสวนลด 10 % 

สมาชิกศูนยฯ 1,500 บาท / ป 

พรอมรับสิทธิประโยชนกับทางศูนยฯ 

(ขอสงวนสิทธิ์สําหรับผูที่สํารองที่นั่ง
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ธนาคารกสิกรไทย จํากัด(มหาชน) 

สาขาศรีวราทาวนอินทาวน บัญชีออมทรัพย

เลขที่ 609-2-01313-6 

***หมายเหตุ หากตองการยกเลิกหลักสูตรตองแจงลวงหนาอยางนอย 3 วัน 

มิฉะนั้นทานตองชําระคาใชจายรอยละ 30 ของคาธรรมเนียมการอบรม

การชําระเงิน

ชําระโดยสั่งจายเช็ค/แคชเชียรเช็ค ขีดครอม 

สั่งจายในนาม 

"บริษัท ศูนยพัฒนากลยุทธทางธุรกิจ จํากัด" 

เลขประจําตัวผูเสียภาษี 0105539066692

1755 ซ.ลาดพราว 94 ถ. ลาดพราว แขวงพลับพลา 

เขตวังทองหลาง กรุงเทพฯ 10310
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1. เรียนรู้กระบวนการพัฒนานวัตกรรมท้ังด้านผลิตภัณฑ์และบริการ
   ให้ตรงใจลูกค้าด้วย Design Thinking Process
2. เรียนรู้การเข้าถึงความต้องการของลูกค้าอย่างแท้จริง
3. เรียนรู้การสร้าง Innovation Culture ในองค์กรอย่างย่ังยืน

สนใจสมัครหลักสูตร

@strategiccenter www.sbdc.co.th
Line เว็บไซต

จันทร 8 ก.ค. 67

คาธรรมเนียม 7,800 บาท  (ไมรวมภาษีมูลคาเพิ่ม)

ผศ. ดร.กฤษณ์ ปัทมะโรจน์
อาจารย์ประจําสาขาวิชาบริหารการปฏิบัติการ

คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี ม.ธรรมศาสตร์ 

เช่ียวชาญด้าน : Design Thinking, 

Agile Management, Critical Thinking

ODJECTIVE


